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LISTA E AKRONIMEVE

3G Gjenerata e treté e rrjeteve té telefonisé sé lévizshme
AKCE Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik

AKEP Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
AKSHI Axhencia Kombétare pér Shoqgériné e Informacionit
AKTI Axhencia e Kérkimit, Teknologjisé dhe Inovacionit
ALCIRT Axhencia Kombétare pér Siguriné Kompjuterike

AMA Autoritetit i Mediave Audiovizive

APP Axhencia e Prokurimit Publik

ASHDHGIJH Autoritetit Shtetéror pér té Dhénat Gjeohapésinore
ASHZHI Axhencia Shqiptare e Zhvillimit té Investimeve

BB Banka Botérore

BE Bashkimi Evropian

BSP Ofrues Shérbimi Biznesi (Business Service Provider)
bSEE Broadband South Eastern Europe

DAP Departamenti i Administratés Publike

DBAL Baza Elektronike e té dhénave té arsimit té larté
DPZHFNH Departamenti i Programimit té Zhvillimit, Financimeve dhe Ndihmés sé Huaj
e- Biznesi Biznesi elektronik

e-Government

Qeverisja elektronike

eSEE

Evropa Juglindore elektronike (Electronic South Eastern Evrope)

e-Services Shérbime elektronike

EUROSTAT Zyra e Statistikave e Komunitetit Evropian

Gl Informacionin Gjeografik

GIS Geographical Information System

GovNet Government Network (Rrjeti geveritar)

IDI Indeksi i zhvillimit té TIK

INSTAT Institutit i Statistikés

loT Internet of Things

IPB Indeksi i shportés sé ¢gmimeve né TIK

IPR E drejta e pronésisé Intelektuale (Intelectual Property Rights)
ISP Internet Service provider (Ofruesi i shérbimit Internet)

ITU International Telecommunications Union (Bashkimi Ndérkombétar i Telekomunikacioneve)
KDIMDP Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
KE Komisioni Evropian

KM Késhilli i Ministrave

MAS Ministria e Arsimit dhe Sportit

MMSR Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé

MSA Marréveshja e Stabilizim Asociimit

MSH Ministria e Shéndetésisé

MSHIAP Ministri i Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike
MZHETS Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes
MZHU Ministria e Zhvillimit Urban

NSDI Infrastruktura Kombétare e té Dhénave Hapésinore

OECD Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik

OSHC Ofrues i Shérbimit té Certifikimit

PKI Public Key Infrastrukture

PQH Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur (OGP)

QKL Qendra Kombétare e Licencimit

QKR Qendra Kombétare e Regjistrimit

QSuUT Qendra Spitalore Universitare Tirané

SEMD Sistemi elektronik pér kontrollin e gjendjes gjygésore

SISP Sistemi i Informacionit pér Shéndetin Publik

SKZHI Strategjia e Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim

SMIP Sistemi i Menaxhimit té Informacionit Parauniversitar
SNAD Strategjia Ndérsektoriale e Axhendés Dixhitale

SPC Sistemi Publik i Konektivitetit

TIK Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit

UN Kombet e Bashkuara

UNDP Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara

VolP Telefonia né internet (Voice over IP)

xDSL Teknologji qé ofrojné transmetimin e té dhénave dixhitale




PARATHENIE

Interneti dhe teknologjité dixhitale prej disa dekadash kané
transformuar gradualisht shoqériné, ekonominé dhe jetén toné
t¢ pérditshme né shumé aspekte. Por sot ende jemi vetém
né fillimet e revolucionit dixhital 1 cih do té ndryshojé edhe
mé thellésisht ményrén se s1 punoymé, se si prodhoymé, se si
jetojmé, se s marrim shérbime, se si pérftojmé diyjen. Pérmasat
dhe pasojat e kétyre ndryshimeve té pritshme konsiderohen né
té gythé botén si revolucioni 1 dyté mé 1 réndésishém, pas atiy
mdustrial, 1 cili u shtri gjaté gnithé shekullit XIX, duke pérmirésuar
né meényré drastike jetén e njé pjese t€ konsiderueshme té

popullsisé botérore. Revolucioni dixhital ka krijjuar tashmé njé
kontekst social botéror, 1 cili nuk ka ekzistuar kurré mé paré: aksesibilitetin e diyjes pér
té gjithé, me kosto fare té ulét, thjesht me koston e aksesit né Internet.

Shqipéria, ashtu s1 Evropa dhe e gjithé bota, po e pérqafon kété revolucion dixhital
duke krjuar mundési t€ reja pér qytetarét dhe bizneset. Né kété kontekst, Qeveria
Shqiptare éshté angazhuar fort pér té¢ mbéshtetur dhe promovuar nismat digjitale si njé
myjet 1 fuqishém pér modernizimin e geverisjes, rrigen e njohurive pér njé  shoqgéri sa
mé té hapur, zhvillimin ekonomik té géndrueshém pér qytetarét shqiptaré. Angazhimet
tona synojné forcimin e bashképunimit rajonal dhe jané té koordinuara me kuadrin ligjor
dhe nstitucional evropian né kuadér té procesit t€ integrimit té¢ Shqipérisé né Bashkimin
Evropian. Shqipéria ka pérshtatur kuadrin ligior pér shogériné e informacionit me
Acquis Communautaire t¢ BE dhe ndjek né vazhdimési zhvillimet dinamike té Tregut
Unik Dixhital. Shqipéria ka tashmé instrumenta té fuqishém pér zhvilimin e tregut
digjital dhe e-shérbimeve: njé mbulim té ploté té popullsisé me telefona celularé dhe me
karta té sigurta identiteti, si edhe njé ifrastrukturé digjtale, shtetérore té konsoliduar e
ndérvepruese.

Popullsia joné éshté e re dhe pérdor mtensivisht telefonat celularé mbi bazén e njé
mfrastrukture solide 3G, ndérkohé qé sapo ka filluar edhe mbulimi me shérbime 4G.
Kartat e sigurta té identitetit, me té cilat jané té pajisur qytetarét shqiptaré, mundésojné
identifikimin  elektronik dhe nénshkrimin elektronik té kualifikuar. Kéto mstrumenta 1
mundésojné sektorit privat dhe publik té realizojné shérbime dhe procese té reduktuara
né kohé dhe efektive né kosto.



Sistemet tona geveritare jané t€é ndérlidhura pérmes njé infrastrukture moderne té
krjuar me mbéshtetje t¢ Bashkimit Europian dhe donatoréve té tjeré, fuqgizuar edhe
me Investimet e geverisé shqiptare. Qendra e té dhénave geveritare, e ngritur sipas
standardeve ndérkombétare, u shérben institucioneve lokale e gendrore. Portali unik
pér shérbimet publike po ofron njé numér né rrite té e-shérbimeve. Jemi duke ivestuar
né edukimin digjital, si né pajisje e né kurrikula, si edhe né inkurajimin e nismave té té
rinyve drejt Inovacionit pérmes programeve nxitése.

Teknologpa éshté e ardhmja e zhvillimit ekonomik botéror. Misioni yné éshté ta
pérdorim si instrument pér miréqgeverisje dhe pér té krjuar mundési zhvillimi pér
gjeneratén e ardhshme. Pérmes Strategjisé Agjenda Digpitale 2015-2020, ne pércaktojmé
vizionin dhe vullnetin toné pér t'u béré shtet anétar 1 Bashkimit Europian.

Sé fundi, duke 1 falenderuar té gnthé aktorét qé kontribuan né hartimin e kéty
dokumenti, donatorét qé na mbéshtesin né nismat tona pér njé geverisje té€ miré, déshiroj
tju ftoj té githéve té angazhohemi mé fort sé bashku pér njé realizim té suksesshem té
objektivave té kétiy dokumenti.

Dr. MILENA HARITO

Ministér pér Inovacionin dhe Administratén Publike

A Hoidro



HYRJE

Teknologjité e Informacionit dhe Komuni-
kimit (TIK) luajné njé rol té veganté né
zhvillimin e njé ekonomie konkurruese,
té bazuar né njohuri dhe inovacion. Kjo
teknologji mundéson sigurimin e njé cilésie
mé té larté té jetés pér qytetarét, ndihmon
né lehtésimin dhe efikasitetin e proceseve
té biznesit si dhe né rritjen e efektivitetit
dhe transformimin e geverisjes. Zhvillimi i
sektorit TIK konsiderohet si njé politiké
horizontale, pasi efektet dhe ndikimet e
zbatimit té tij shtrihen mbi té gjithé sektorét
socialé dhe ekonomiké té vendit.

Prioritetet e TIK né nivel evropian jané té
pérshkruara né “Evropa 2020, njé strate-
gji pér rritje té géndrueshme dhe gjithé-
pérfshirése gé synon pérgatitjen e ekonomisé
sé BE-sé pér sfidat e dekadés sé ardhshme.
Axhenda Dixhitale pér Evropén (DAE)? , éshté
e lidhur drejtpérdrejté me fushén e Teknolo-
gjisé sé Informacionit dhe Komunikimit.

Né analogji me politikat dhe prioritetet
e Bashkimit Evropian, zhvillimi i TIK dhe
axhenda dixhitale jané pjesé e programit
té geverisé shqiptare 2013-2017. Programi
i shikon zhvillimin e TIK dhe e-shérbimet té
lidhura ngushté me zhvillimin ekonomik dhe
social té vendit. Né programin e geverisé
éshté pércaktuar se geveria do té punojé
né tri drejtime kryesore, duke vendosur
objektiva té matshme:

- Sé pari, pér shtimin dhe promovimin e
shérbimeve elektronike pér qytetarét,
biznesin dhe administratén. Prioritet
do té jeté rritja e transparencés dhe
pérmirésimi i shérbimeve né admini-
stratén publike sipas parimeve té inici-
ativés “Open Government Partnership”.

- Sé dyti, pér pérdorimin e TIK né edukim,
pér té kapércyer hendekun dixhital dhe
pér té aftésuar rininé. Politikat do té jené
té orientuara drejt pérmirésimit dhe
zgjerimit té kapaciteteve njerézore, né
ményré qé té rritet numrii pérdoruesve
dhe té promovohet zhvillimi i ofruesve
té e-shérbimeve. Né kété ményré, do
té nxitet krijimi i vendeve té punés pér
té rinjté, té cilét mund té punésohen né
tregun shgiptar, rajonal e mé gjeré.

- Sé treti, konsolidimi i infrastrukturés
dixhitale né té gjithé territorin e Repu-
blikés sé Shqipérisé, duke respektuar me
rigorozitet parimet evropiane té konku-
rrencés sé liré e té ndershme.

TIK éshté aktualisht njé nga forcat kryesore

|évizése té ekonomisé. Njé e katérta e

rritjes sé PBB-sé né BE vjen nga sektori TIK.

Investimet né TIK dhe inovacion deri né vitin

2020 pritet qé té kontribuojné né rritjen e

produktivitetit né BE me 45%. Né Shqipéri,

vetém sektori i komunikimeve elektronike,
si pjesé e TIK, jep njé kontribut né GDP gé

llogaritet né 5-6%.

1 http://eur-lex.Evropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF
2 Njé Axhendé Dixhitale pér Evropén, COM(2010)245, miratuar 19.05.2010, EC, http://www.digitalEvrope.org/Desk-
topModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx?Command=Core_Download&entrylD=157&Portalld=0&Tabld=353



TIK dhe proceset e dixhitalizimit mbéshtesin

modernizimin né:

- Proceset ekonomike: népérmjet pérmi-
résimit té kapaciteteve prodhuese té
bazuara né TIK; ekonomisé sé dijes
dhe krijimit té “start-ups”; zhvillimit té
aktiviteteve inovatore dhe inteligjente
né gytete dhe komunitete; rritjes sé
produktivitetit né bujgési; ndérmarrjeve
sociale etj.;

- Proceset sociale: né pérmirésimin
e shérbimeve té ofruara ndaj komu-
nitetit dhe té prodhimit té té mirave
té pérbashkéta, né nxitjen dhe lehté-
simin e inovacionit social, krijimit dhe
shfrytézimit té pérbashkét té burimeve
dhe financimeve® etj.;

- Proceset institucionale dhe admini-
strative: népérmjet shérbimeve
e-Government, identitetit dixhital, lehté-
simit té ndérveprimit ndérinstitucional,
thjeshtézimit té procedurave institucio-
nale dhe administrative, ofrimit té
shérbimeve ndihmése online, pjeséma-
rrjes né vendimmarrje té gytetaréve dhe
biznesit etj.

TIK shihet si njé mjet, i cili ndryshon jetén
e pérditshme, transformon organizimin e
punés, ndryshon tregjet ekzistuese duke
krijuar mundési dhe modele té reja biznesi,
pjesémarrjeje, bashképunimie ndérveprimi
me administratén publike, njé geverisje té
hapur dhe transparente. Né kété kéndvé-
shtrim objektivat jané:

- Pérshpejtimi i procesit té dixhitalizi-
mit né njé ményré sistematike e té qé-
ndrueshme né cdo fushé té jetés dhe
ekonomisé;

- Krijimi i kushteve té favorshme pér
realizimin e infrastrukturave té
pérshtatshme, si: rrjetet me brez té gjeré,
data center, pér té garantuar nivele té
larta sigurie pér rrjetet e informimit,
pér té integruar dhe informatizuar
shérbimet e administratés publike dhe
té sektorit privat.

3 Té njohura si “crowdsourcing” e “crowdfounding”

Zhvillimet e TIK dhe shogérisé sé informa-
cionit né Shqipéri kané gené té bazuara né
modelin evropian si né planin “eEvrope”,
“i2010” etj. Ato jang, gjithashtu, né pérpu-
thje me zhvillimet rajonale dhe né perspe-
ktivén e integrimit me Bashkimin Evropian.
Objektivi kryesor i Axhendés Dixhitale
pér Evropén éshté krijimi i pérfitimeve té
géndrueshme ekonomike dhe sociale nga
zhvillimi i njé tregu té vetém dixhital, té
bazuar né pérdorimin e internetit té shpejté
dhe ultra té shpejté si dhe té aplikacioneve
té ndérveprueshme. Axhenda Dixhitale pér
Evropén ka identifikuar shtaté dimensione
(shtylla) kryesore, té ndérlidhura ngushté
me njéra tjetrén:
e Njé treg té vetém dixhital;
e Standarde dhe ndérveprim;
e Besim dhe siguri;
e Akses né internet té shpejté dhe ultra té
shpejté;
e Kérkim dhe inovacion;
e  Pérmirésim té dijes,
pérfshirjes dixhitale;
e Pérfitime nga TIK pér té gjithé shoqériné;
Né néntor té vitit 2013, vendet e Evropés
Juglindore miratuan Strategjiné Rajonale
pér Evropén Juglindore, SEE-2020% Né
kété dokument strategjik objektivat pér
zhvillimin e axhendés dixhitale zéné vend nén
dimensionin e Shogérisé Dixhitale, né
shtyllén “Pér njé rritje inteligjente” (Smart
growth).
Axhenda Dixhitale e Shqipérisé pér 2015-
2020, gé prezantohet né kété dokument,
mban né konsideraté objektivat e zhvillimit
rajonal, té pércaktuara né Strategjiné
SEE-2020 dhe mbéshtetet né Axhendén
Dixhitale té BE-sé. Dokumenti, pas njé
analize té situatés dhe zhvillimeve aktuale,
pércakton vizionin dhe objektivat e zhvillimit
pér periudhén 2015-2020sidhe jep drejtimet
kryesore té politikave gé do té ndigen pér
realizimin e kétyre objektivave.

aftésive dhe

4 http://www.rcc.int/files/user/docs/SEE%202020%20Strategy %20Document%20-%20Draft%201.pdf
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KUSHTET AKTUALE

Strategjia Ndérsektoriale pér Shoqériné e
Informacionit 2008-2013 (SNSHI) e miratuar
me VKM nr. 59 dt. 21.1.2009, pércaktonte
drejtimet kryesore dhe objektivat e zhvillimit
né fushén e shogérisé sé informacionit gjaté
2008-2013. Ky dokument zévendésoi doku-
mentin e paré té strategjisé pér TIK, té mira-
tuar né vitin 2003 dhe bénte njé plotésim té
objektivave kryesore pér TIK, té pércaktuara
né dokumentin e SKZHI-sé 2007-2013.
Bazuar né situatén e zhvillimit té TIK dhe
shoqérisé sé informacionit né vitin 2008
identifikohej njé penetrim tepér i ulét i
internetit, i PC-ve né familje dhe i telefonisé
fikse. Penetrimi i telefonisé celulare ishte né
nivel 70%, kishte disa zhvillime té shérbimeve
elektronike té lidhura kryesisht me biznesin,
njé kuadér institucional dhe ligjor jo i
plotésuar pér shogériné e informacionit.
SNSHI ishte e ndértuar né pesé komponenté
kryesoré:

e Zhvillimi i kuadrit ligjor dhe institucional;

e Zhvillimi i infrastrukturés TIK -mundési-
mi i njé interneti té liré dhe té shpejté;

e  Zhvillimi i e-qeverisjes;

e Edukimi dhe njohurité pér TIK;

e Promovimi i e-biznesit.

SNSHI shogérohej, gjithashtu, me njé plan
veprimi gé u rishikua né vitin 2011. Plani i ve-
primit pér periudhén 2011-2013 pérfshinte
aktivitete pér zhvillimin e TIK, e-geverisjes
dhe shogérisé sé informacionit né térési.
Njé pjesé e aktiviteteve té kétij plani jané

realizuar dhe njé pjesé jané ende né proces.
Njé numér aktivitetesh duhen riadresuar
dhe fokusuar né pérmbushje té programit
té geverisé pér zhvillimin e konsoliduar té
infrastrukturés TIK, shtimin e shérbimeve
elektronike dhe rritjen e pérdorimit té tyre
nga qytetarét, biznesi dhe veté administrata
publike.

ZHVILLIMI | KUADRIT LIGJOR
DHE INSTITUCIONAL

Gjaté periudhés 2008-2013 u hartuan dhe
u miratuan njé séré ligjesh né pérputhje
me standardet e Bashkimit Evropian.
Pérpjekjet e institucioneve shgiptare né
kété periudhé u fokusuan né zhvillimin
e kuadrit té nevojshém ligjor dhe
institucional, né ményré gé té sigurohej
mjedisi i pérshtatshém pér komunikimin
me biznesin, ndértimin dhe mirémbajtjen
e infrastrukturave té pérparuara té
komunikimit elektronik pér nevojat e
administratés publike dhe qeverisjes ele-
ktronike, rregullimet ligjore pér menaxhim té
spektrit mbi bazén e parimit té neutralitetit
teknologjik pér té promovuar zhvillimin
e infrastrukturés broadband, zhvillimin
dhe ofrimin e shérbimeve elektronike
pér bizneset dhe individét né kuadér té
geverisjes elektronike.

Legjislacioni shqgiptar né fuqi pér komuni-
kimet elektronike, shogériné e informacionit
dhe median synon:

11



— Eliminimin e pengesave pér funksionim
té efektshém té tregut té brendshém né
rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve
elektronike;

— Promovimin e konkurrencés né tregun e
brendshém;

— Mbrojtjen e konsumatorit etj.

Marréveshja e Stabilizim Asociimit, né ne-
net 102-104 té saj, parashikon detyrimin
pér pérafrimin e legjislacionit té brendshém
me acquis té BE-sé dhe harmonizimin me
politikat e BE-sé. Gjithashtu, MSA-ja kérkon
njé vémendje té vecanté né respektimin
e té drejtave té pronésisé intelektuale né
transmetimin e programeve me lin-
ja tokésore, satelitore, kabllore etj. Né
pérputhje me angazhimet e MSA-sé jané
miratuar dhe hartuar njé séré ligjesh té
réndésishme, si:

- Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér ko-
munikimet elektronike né Republikén
e Shqipérisé”, ndryshuar me ligjin nr.
102/2012 né pérputhje me zhvillimet
mé té fundit té acquis té BE-sé;

- Ligji nr. 9880, daté 25.2.2008
nénshkrimin elektronik”;

- Ligji nr. 10273, daté 29.4.2010 “Pér
dokumentin elektronik”;

- Ligji nr. 10128 dt. 11.5.2009 “Pér treg-
tiné elektronike”, i ndryshuar me ligjin
nr. 135/2013;

- Ligji nr. 9887, daté 10.3.2010 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar me ligjin nr.48/2012 dhe ligjin
nr. 120/2014;

- Ligji nr.10325, daté 23.9.2010 “Pér bazat
e té dhénave shtetérore”;

- Ligji nr. 9380, daté 28.4.2005 “Pér té
drejtén e autorit dhe té drejtat e tjera té
lidhura me t&”;

- Ligji nr72, daté 28.6.2012 “Pér
organizimin dhe funksionimin e infrastru-
kturés kombétare té informacionit Gjeo-
hapésinor né Republikén e Shqipérisé”;

- Ligji nr. 146/2014 “Pér njoftimin dhe
konsultimin publik”;

“Pér

- Ligji nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e
Informimit”;

Shqipéria ka harmonizuar legjislacionin pér
krimin kibernetik me Konventén e Késhillit té
Evropés pér Krimin Kibernetik (ETS nr. 185).
Né vitin 2004, Shqipéria ratifikoi “Protoko-
llin Shtesé té Konventés pér Krimin Kibe-
rnetik”, pér penalizimin e akteve me natyré
raciste dhe ksenofobe té kryera népérmjet
sistemeve kompjuterike (ETS nr. 189) dhe né
vitin 2008 u bé amendimi i “Kodit penal”, ku
u pérfshiné dispozitat pér krimin kibernetik.
Eshté né proces transpozimi i direktivés
2001/29/EC pér pronésiné intelektuale né
shoqériné e informacionit.

Gjithashtu, jané miratuar njé séré
aktesh nénligjore, kryesisht té lidhura me
e-geverisjen si:

- VKM nr. 248 dt. 27.4.2007°, e ndryshuar,
pér krijimin dhe funksionimin e AKSHI-t;
- VKM nr. 945, daté 2.11.2012 “Pér Mi-

ratimin e rregullores: Administrimi
i sistemit té bazave té té dhénave
shtetérore”;

- VKM nr. 961, daté 24.11.2010, “Pér
pércaktimin e autoritetit rregullator
koordinues té bazave té té dhénave
shtetérore”;

- VKM nr. 357 dt. 24.2.2013: “Pér
miratimin e rregullores pér menaxhimin
e dokumentit elektronik né Republikén
e Shqipérisé”;

- VKM nr. 303, daté 31.3.2011 “Pér
krijimin e njésive té teknologjisé sé
informacionit e té komunikimit né
ministrité e linjés dhe institucionet e
varésisé”;

- VKM 778 daté 7.11.2012 “Pér
miratimin e standardeve té pérgjithshme,
minimale té personelit NIJTIK pér
strukturimin organizativ té TIK”;

- VKM nr. 710 dt. 21.8.2013 “Pér krijimin
e funksionimin e sistemeve té ruajtjes
sé informacionit, vazhdueshmérisé sé
punés dhe marréveshjeve té nivelit té
shérbimit”;

> VKM Nr. 703 dt. 29.10.2014 ka zévendésuar VKM Nr. 248 dt. 27.4.2007.
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- VKM 734 daté 28.8.2013 “Pér krijimin
e sistemit unik té regjistrimit, autentifi-
kimit dhe identifikimit té pérdoruesve
né marrjen e shérbimeve publike nga
sistemet elektronike”.

- Udhézim nr. 1 dt.31.12.2012 pér vérte-
timin e kopjes né letér té dokumentit
elektronik né institucionet publike;

- Udhézim nr. 2 daté 2.9.2013 “Pér sta-
ndardizimin e hartimit té termave té
referencés pér projektet TIK né admini-
stratén publike”.

Aktualisht ka njé kuadér té pasur ligjor qé
rregullon direkt dhe indirekt TIK dhe sho-
gériné e informacionit. Megjithaté, plotési-
mi dhe pérmirésimi i legjislacionit pér TIK,
e-qgeverisjen dhe shoqériné e informacionit
éshté i nevojshém pér t’iu pérgjigjur zhvi-
llimit dinamik té késaj fushe dhe krijimit té
njé tregu té vetém dixhital té integruar me
até té BE-sé dhe mé gjeré.

ZHVILLIMI | INFRASTRUKTURES
TIK DHE INTERNETI

Me liberalizimin e tregut té telekomunika-
cioneve dhe pas privatizimit té kompanive
me pronési shtetérore, zhvillimi i infrastru-
kturés TIK éshté i lidhur ngushté me inve-
stimet private dhe politikat nxitése pér inve-
stime private. Miratimi i ligjit nr. 9918, daté
19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, shénoi njé hap
té réndésishém pér liberalizimin e ploté té
tregut té telekomunikacioneve. Ligji, sido-
mos, eliminoi barrierat hyrése né treg pér
sipérmarrésit si edhe mundésoi:

- Tédrejtén e ¢do sipérmarrési pér té ofru-
ar rrjete dhe shérbime té komunikimeve
elektronike, mbi bazén e autorizimit té
pérgjithshém si edhe ato té autorizimit
individual né rastin e pérdorimit té buri-
meve té fundme (frekuenca dhe numra);

- Njé mjedis rregullator té pérshtatshém,
gé respekton parimin e paanshmérisé

¢ Vrojtimi pér Nivelin Jetik té kryer nga INSTAT

teknologjike;

- Dhénien e té drejtave té pérdorimit té
burimeve té kufizuara pérmes procedu-
rave transparente, jodiskriminuese dhe
proporcionale.

Konkurrenca né tregun e komunikimeve
elektronike éshté rritur, dhe né vitin 2014
operonin né tregun e komunikimeve ele-
ktronike katér operatoré té telefonisé celu-
lare, 79 operatoré alternativé té telefonisé
fikse dhe 131 ofrues té shérbimit té interne-
tit, ISP. Tre operatoré té telefonisé celulare
ofrojné shérbime té lévizshme me brez té
gjeré, bazuar né teknologjiné 3G.

Né 6-mujorin e paré té vitit 2014, té dhénat
pér tregun té publikuara nga AKEP japin kéto
shifra: Pérdorues aktivé té telefonisé celu-
lare jané 3 473 361; numri i pérdoruesve
té internetit broadband nga celularét éshté
1 058 354 ndérsa numri i pajtimtaréve fiks
vazhdon té ulet duke shkuar né 255 358 nga
281 200 gé ishte né fund té vitit 2013. Numri
i pajtimtaréve fiks broadband éshté 188 668.
Shkalla e pérdorimit té shérbimeve té komu-
nikimeve elektronike, si: telefoni celulare,
internet etj., éshté rritur vit pas viti. Vro-
jtime té ndryshme tregojné se dhe
pérdorimi i aparateve “smart”, “tabletéve”
etj., éshté rritur. VErejmeé pérdorim né shkallé
té gjeré né vend, té rrjeteve sociale. Gjitha-
shtu, vérehet njé trend né rritje pér trafikune
komunikimeve data dhe ulje e trafikut telefo-
nik (zanor). Kjo éshté njé tendencé globale,
gé reflektohet dhe né vendin toné. Pene-
trimi i internetit, sipas té dhénave té pu-
blikuara nga ITU pér Shqipéring, vleréso-
het né mbi 60%. Penetrimi i broadbandit
éshté rritur dhe kemi rritje vecanérisht né
segmentin mobile broadband. Né fund té
vitit 2013, penetrimi mobile broadband, ba-
zuar né té gjitha llojet e pajisjeve, pérfshiré
smartphone-ét dhe tablet-ét arriti né 37%.
Gjithashtu, tarifat pér aksesin né internet
jané ulur me disa heré, duke e béré marrjen
e kétij shérbimi mé té pérballueshém. Shpe-
jtésia e shérbimit té internetit éshté rritur.

13



Shpejtésia mé e pérdorur éshté rritur nga
256 kbit/s né vitin 2008-2009 né 2-4 Mbit/s.
Bazuar né té dhénat e LSMS® 2012 dhe
LSMS 2008, numri i familjeve qé zotérojné
kompjuter personal éshté rritur me 4-5 heré.
Njé panoramé e pérgjithshme mbi ecuriné e
treguesve kryesoré té sektorit té komuniki-
meve elektronike jepet né aneksin 2.
Pavarésisht progresit né fushén e TIK,
Shqgipéria ende mbetet larg nivelit mesatar,
jo vetém té vendeve té BE-s€, por edhe atyre
té rajonit, lidhur me aksesin né infrastru-
kturat dhe shérbimet broadband.

PLANI KOMBETAR
PER ZHVILLIMIN E BROADBAND

Plani Kombétar pér zhvillimin e broad-
band-it éshté njé dokument strategjik pér
zhvillimin e infrastrukturés broadband dhe
shérbimeve, i miratuar me VKM Nr. 468 dt.
30.5.2013. Plani Kombétar i Broadband-it
éshté njé zhvillim i réndésishém sepse jep
njé drejtim té garté se cfaré do té béjé geve-
ria, administrata publike, rregullatori, si:
AKEP né periudhén 2013-2020. Ai ofron njé
vizion se si do té zhvillohet lidhja né internet
duke u pérdorur maksimalisht né familjet
shqgiptare edhe né zonat mé té largéta.

Plani Kombétar pér Zhvillimin e Broadband-
it pércakton si vizion zhvillimin e infrastru-
kturés dhe shérbimeve broadband né té
gjithé vendin, pér té pérftuar akses né
shérbimet elektronike, né fusha té ndry-
shme, si: shéndetési (e-health), edukim
(e-education), tregti (e-commerce), shérbi-
met geveritare (e-government) duke nxitur
zhvillimin ekonomik dhe social té vendit.
Shérbimet broadband mundésojné
informim té shpejté dhe té ploté pér
individét dhe bizneset, mbéshtesin njé
geverisje mé té miré dhe sipas té dhénave
té ITU rritja e shkallés sé penetrimit té
broadbandit me 10% sjell rritje ekonomike
té GDP-sé prej 1.38% né vendet me zhvillim
ekonomik té ulét e té mesém.

Né kuadér té implementimit té Planit
Kombétar té Broadbandit 2013-2020,

gjaté vitit 2014 jané ndérmarré disa aktivi-
tete, té cilat kané pér géllim plotésimin e
objektivave té véna né kuadrin rregullator
e teknik. Té tilla pérmendim konsultime pu-
blike nga AKEP pér c¢éshtjet e spektrit,
konferencén kombétare mbi zhvillimin e
brodband duke i véné theksin bashképu-
nimit té ngushté publik-privat dhe nevo-
jés pér investime, krijimin e Fondit Rajonal
té Zhvillimit pér té mbéshtetur projektet e
zhvillimit rural e rajonal pér infrastrukturé,
TIK, e-qeverisje, e-learning et;.

Dhénia e té drejtave té pérdorimit té
frekuencave, té cilat jané njé burim i
kufizuar kombétar mé vleré té konside-
rueshme né ekonominé e njé vendi, bazo-
hen né parimin e neutralitetit teknologjik,
duke u dhéné hapésirén e duhur teknolo-
gjive mé té zhvilluara broadband té komuni-
kimeve té lévizshme LTE/4G pért’u aplikuar
né parametrat e tyre mé té miré.

Rol té réndésishém né kété drejtim luan
edhe lirimi i spektrit té quajtur dividendi
digjital, aktualisht i pérdorur pér transme-
time audiovizive. Dividendi dixhital do té
vihet né dispozicion té shérbimeve me brez
té gjeré té komunikimeve té lévizshme,
duke ndikuar né kété ményré drejtpérdrejt
né rritjen e aksesit broadband. Pérpjekjet e
geverisé jané fokusuar né zbatimin né kohé
té “Strategjisé pér kalimin nga transme-
timet analoge né transmetimet numerike”.
Pér lirimin e dividendit dixhital dhe vénien
e tij né pérdorim té shérbimeve me brez
té gjeré, nje rol té réndésishém bazuar né
ligiinnr.97/2013 “Pér Mediat Audiovizive”, ka
Autoriteti i Medias Audiovizive (AMA).
Zhvillimi infratrukturés TIK pér broadband
té shpejté dhe super té shpejté kérkon
krijimin e burimeve té nevojshme pér spe-
ktrin radio si njé burim i kufizuar natyror.
Pér kété éshté i nevojshém hartimi i njé
politike spektrale té qarté, pér té nxitur
investimet afatgjata né rrjetet NGN.
Prespektiva e zhvillimit té sektorit té ko-
munikimeve elektronike, zhvillimet e
rrjeteve mobile broadband té gjeneratés 4G,
kérkojné njé zhvillim té integruar té€ harmo-

7 http://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
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nizuar té infrastrukturés sé komunikimeve
elektronike. Investimet e pérbashkéta,
bashképérdorimi dhe adresimi i té drejtés
sé kalimit pér rrjetet e komunikimeve ele-
ktronikembetetnjé¢céshtjeqékérkonzgjidhje
té shpejté. Zhvillimi i gjeré i shérbimeve ele-
ktronike né térési dhe rritja e kérkesés pér
to, kérkojné edhe zhvillimin e infrastru-
kturés kabllore me fibra optike né té gjithé
vendin.

ZHVILLIMI | E-QEVERISJES DHE
SHOQERISE SE INFORMACIONIT

Zhvillimet pér e-geverisjen né periudhén
2008-2013, u fokusuan né nivelin gendror
dhe kryesisht né shérbimet publike Qeveri
— Biznes (G2B) dhe G2G. Ngritja e Qen-
drés Kombétare té Licencimit; Qendrés Ko-
mbétare té Regjistrimit; zgjerimi i infra-
strukturés GovNET (G2G), krijimi i infrastru-
kturés pér ndérveprimin; shérbimet
e-Taksa; e-Prokurimet;e-Doganat;e-Patentat,
e-gjobat, regjistri kombétar i gjendjes civile,
[éshimi i dokumentit biometrik etj. jané disa
nga zhvillimet kryesore.

Né vitin 2007 u krijua Axhencia Kombétare
pér Shogériné e Informacionit (AKSHI) si
njé axhenci e specializuar pér e-geverisjen
dhe shogériné e informacionit. Gjaté peri-
udhés 2008-2014 éshté punuar pér zgjerimin
e shtrirjes s& GovNET, rritjen e numrit té in-
stitucioneve té lidhura né GovNET nga 18 né
vitin 2008 né 211 institucione né fund té vitit
2014, krijimin e portalit e-Albania.al, zhvil-
limin e implementimin e sistemit té e-akteve,
krijimin e datacenter-it geveritar, krijimin
e infrastrukturés pér ndérveprimin e siste-
meve (ESB), krijimin e infrastrukturés pér
PKI dhe ofrimi i shérbimeve té sigurta,
zhvillimi i infrastrukturés “Cloud computing”
etj.

Pérmes gendrés sé té dhénave qeveritare
AKSHI, ofron njé numér shérbimesh té
pérgendruara pér 211 institucione publike.
Kjo gendér éshté ngritur prané Axhensisé
Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit
(AKSHI), sipas standardeve bashkékohore
dhe mundéson qé té gjitha shérbimet online
geveritare té jené té qendérzuara e té inte-

gruara. Gjaté vitit 2014 éshté realizuar lidhja
e 15 institucioneve né Government Gateway.
Né sistemin shéndetésor jané realizuar njé
séré ndérhyrjesh dhe investimesh té réndé-
sishme né fushén e teknologjisé sé informa-
cionit e té komunikimit, si: projekti i tele-
mjekésisé sé Shqipérisé, i zbatuar gé nga
viti 2012; sistemi informativ pér vaksinimin;
sistemi elektronik pér recetat me rimbu-
rsim, sistemi elektronik i kostos sé spitaleve,
regjistri elektronik i depove farmaceutike
dhe sistemi elektronik i depistimit.

Né fushén e financave publike, né Ministriné
e Financave funksionojné: sistemi i mena-
xhimit té borxhit dhe analizés financia-
re, programi i buxhetit afatmesém (PBA),
sistemi informatik financiar i geverisé. Né
kuadrin e zhvillimit té sistemeve si dhe
pérmirésimin e infrastrukturés, Ministria
e Financave ndér té tjera ka mundésuar
investimin pér “Pérmirésimin e infrastru-
kturés gendrore té sistemit té thesarit”.Né
Drejtoriné e Tatimeve éshté ngritur sistemi
i integruar i tatimeve, databaza e deklarimit
elektronik, databaza e sistemit té pajisjeve
fiskale. Shérbimet e-taksé, té prezantuara
fillimisht né vitin 2008, jané duke u pérmiré-
suar dhe pasuruar me shérbime té reja. Né
dogana funksionon sistemi i automatizuar i
té dhénave doganore dhe sistemi ASYCUDA.
Né fushén e drejtésisé jané zhvilluar disa
projekte té réndésishme, si: éshté ngritur
regjistri noterial shqiptar, sistemi i mena-
xhimit elektronik té ¢éshtjeve té pérmbari-
mit gjygésor — ALBIS, Sistemi Elektronik i Re-
gjistrimit té Céshtjeve Gjygésore — ICMIS,
Sistemi i certifikatés On-line té Gjendjes
Gjygésore. Né& ZRPP éshté ngritur sistemi i
kompjuterizimit té regjistrimit té pasurive té
paluajtshme.

Né lidhje me e-biznesin, ngritja e Qendrés
Kombétare té Regjistrimit dhe Qendrés
Kombétare té licencimit ishin ndér eksperi-
encat e para pér ofrimin e shérbimeve pér
biznesin pérmes gendrave me njé ndalesé
(one stop shop). U krijua regjistri elektro-
nik i bizneseve, i cili éshté i publikuar né:
www.gkr.gov.al. Regjistrimi i njé biznesi kaloi
né njé procedure mé té thjeshté dhe té re-
duktuar né kohé. Megjithaté, regjistrimi i bi-
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znesit dhe aplikimi né gendrén kombétare té
licencimit ende nuk kryhet plotésisht online.
Gjaté vitit 2013-2014 u zbatua projekti i
gjurmueshmérisé online né QKR dhe
QKL. Realizimi i kétij projekti i ka dhéné
mundésiné subjekteve qé aplikojné pér leje/
licenca prané sporteleve té QKL-sé apo pér
regjistrim né QKR, té ndjekin né website-in e
QKL (www.gkl.gov.al) dhe QKR-sé (www.qgkr.
gov.al) ecuriné e aplikimit né gjitha fazat gé
ai kalon.

Kéto zhvillime kané ndikuar né pérmirésimin
e indeksit té gatishmérisé pér geverisjen
elektronike®. Shqipéria, né vitin 2014, u re-
ndit né vendin e 84-té nga 190 vende né ni-
vel botéror sipas indeksit té qeverisjes
elektronike kundrejt vendit té 85-té nga
182 vende né vitin 2008. Ndérsa indeksi pér
ofrimin e shérbimeve online (pjesé
pérbérése e Indeksit pér Qeverisjen Elektro-
nike) pér Shqipériné éshté rritur nga 0.3913
né vitin 2008, né 0.4488 né vitin 2014. Njé
informacion i detajuar mbi ecuriné e indika-
toréve pér IDI pér zhvillimin e TIK sipas pu-
blikimeve té ITU, indikatorit pér e-geveri-
sjen dhe e-pjesémarrjen sipas raporteve té
UN jepet né aneksin 3.

Shqipéria éshté né nivel mesatar né rendi-
tjen botérore pér e-qeverisjen, por situata
e Shqipérisé sipas raporteve té UNPAN’,
mbetet né nivele té uléta né renditjen
rajonale: Greqia zé vendin e 34-té; Kroacia
vendin e 47-té, Bullgaria vendin e 73-té€,
Serbia vendin e 69-té etj.

TIK NE EDUKIM

TIK né edukim pérbénte njé nga drejtimet
kryesore té pércaktuara né SNSHI 2008-
2013. Né kété fushé ka pasur disa zhvillime,
por mbetet ende shumé pér té béré. Sot,
né sistemin arsimor parauniversitar ka 1496
laboratoré kompjuterésh. Rrjeti i internetit
éshté instaluar né shkolla duke u mundé-
suar nxénésve dhe mésuesve té pérdorin
burime té ndryshme informacioni dhe né

vecanti, té punojné me projekte kurrikulare.
Cdo shkollé ka lidhje té dedikuar broadband,
por kjo éshté vetém né ambientet e labora-
toréve kompjuteriké.

Lénda e TIK-ut, né vitin 2006, zhvillohej
vetém né shkollé té mesme, ndérsa né
vitin 2014 u shtri edhe né arsimin bazé:
vazhdon né klasén e VII dhe shtrihet deri
né klasén e Xll. Nga shkollat e arsimit
bazé pulik raportohen 15 731 kompjuteré

personalé, nga té ciléet 11 331 jané
funksionalé, ndérsa 4400 PC jané jo-
funksionalé. Shkollat raportojné 1631

laptopé, nga té cilét 432 jané jashté funksi-
onit.

Sistemi i Menaxhimit té Informacionit Para-
universitar (SMIP), i cili do té pérmbante ba-
zén e té dhénave té nxénésve bashké me nr.
e amzés dhe notat e déftesave, si dhe bazén
e té dhénave té mésuesve me informacion
rreth aftésive dhe njohurive té stafit mésim-
dhénés aktualisht nuk éshté funksional.
Edhe pse ekziston, baza elektronike e
té dhénave té arsimit té larté (DBAL), gé
pérfshin regjistrin kombétar té studentéve,
aktualisht paraget shumé problematika.
Moduli financiar gé menaxhon financat dhe
buxhetin e institucioneve arsimore né nivel
gendror dhe lokal funksionon vetém pjesé-
risht né disa DAR-e.

Investimet né drejtim té zhvillimit té kapa-
citeteve té burimeve njerézore pér ti
pérdorur kéto sisteme ka gené tepér i re-
duktuar dhe kjo ka ndikuar né njé shkallé
pérdorimi té tyre té reduktuar.

Né vitin 2012 u realizua me sukses pilotimi
i sistemit online té maturés shtetérore pér
aplikimin me formularin A2, shpérndarjen
e fituesve sipas parimit merité-preferencé
si dhe regjistrimi online i studentéve né uni-
versitete, né té dyja fazat e raundit té paré.
Vlerat kufi té nxénésve pér shpérndarjen e
laboratoréve kompjuterike, pérkatésisht me
5 desktopé pér nxénésit dhe njé pér mésu-
esin; 10 desktopé pér nxénésit dhe njé pér
meésuesin; si dhe 15 desktopé pér nxénésit

8 Zhvillimi e-Government bazohet né tre dimensione kryesore: (i) disponueshméria e shérbimeve online, (ii) Infras

truktura e telekomunikimit dhe (iii) kapaciteti njerézor

9 http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf
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dhe njé pér mésuesin, kané gené deri né 300,
nga 300 deri né 600 dhe mbi 600 nxénés. Pa-
jisjet sipas konfigurimeve té mésipérme jané
té lidhura né rrjete té brendshme kabllore
me switch, pa ndonjé program menaxhimi,
apo aplikacion pér pérmbajtjen Iéndore.

Ndér problemet e TIK né arsim mund té pér-
mendim se:

- Raporti numér kompjuterésh né pér-
dorim pér nxénés, ndryshon nga shkolla
né shkollé. Ky raport éshté aférsisht 1:27
né disa raste edhe me i ulét;

- Nxénésit mund té marrin informacion
vetém né laboratorét kompjuteriké, por
jo né mjedise té tjera té shkollave, si
p.sh.: biblioteka;

- Né mé shumé se 1/3 e shkollave,
nxénésit kané mundési té kufizuara pér
marrjen e informacionit online;

- Mungojné plotésisht pérmbajtjet di-
gjitale né gjuhén amtare. Shfrytézohen
vetém pérmbajtjet nga interneti qé da-
llojné nga burimi i shfrytézuar;

- Eshté shfaqur rreziku i ekspozimit pérballé
pérmbajtjeve té papérshtatshme;

- Nuk ka ndérgjegjésim té fémijéve né
pérdorimin e internetit pér dukuri si ta-
llja, fyerja né internet (cyberbulling) ose
abuzimi online me fémijét né internet
(grooming).

Me gjithé investimet e béra, pérdorimi i TIK-
ut né institucionet arsimore éshté i kufizuar.
MEé shumé investime dhe vémendje nevo-
jitet pér TIK-un né edukim, pér té mundésu-
ar njé shoqéri té bazuar né dije dhe pér té
rritur aftésité TIK té pérdoruesve né masé
té gjeré.

KERKIMI SHKENCOR
DHE INOVACIONI

Politikat e ndérmarra né fushén e kérkimit
shkencor, gjaté 2009-2013, kané synuar re-
formimin e kétij sektori té réndésishém pér
ekonominé dhe zhvillimin e vendit. Zbatimi
i késaj reforme né sistemin e shkencés, ko-
nstatohet se pati disa arritje modeste né sy-

nimin kryesor té saj pér té integruar arsimin
e larté me shkencén.

Né kété periudhé u krijua Axhencia e Kérki-
mit, Teknologjisé dhe Inovacionit (AKTI), ecila
ka béré disa pérpjekje pér té rritur pjeséma-
rrjen ne projekte té kérkimit shkencor né pro-
gramet komunitare dhe ato ndérkombétare.
Qeveria shqgiptare mobilizoi fonde nga bu-
xheti i shtetit dhe akordoi 550 vende té reja
pune e mbéshteti doktorantét mé té miré
népérmjet programit Brain Gain dhe fondit
té ekselencés.

Njé ndér treguesit kryesoré té mungesés
sé progresit né fushén e kérkimit shkencor
éshté numri mjaft i ulét i pérfshirjes sé in-
stitucioneve kérkimore shqiptare né pro-
gramet ndérkombétare té kérkimit shkencor
dhe pérfitimi prej tyre. Kjo vjen si pasojé e
mungesés sé kapaciteteve té duhura insti-
tucionale dhe njerézore.

Né “Programin e Shtaté Kuadér” (FP7) ka
patur 245 aplikime me 34 projekte té fitu-
ara e shprehur né pérgindje, me njé total
prej 13.87%. Ky éshté njé rezultat mjaft i
ulét, krahasuar me vendet e rajonit. Sa mé
sipér, nxjerrim né pah nevojén pér pérpjekje
té métejshme pér nxitjen e aplikimeve nga
kérkuesit shqgiptar né programet komunitare
té kérkimit shkencor.

Né korrik 2014 u nénshkruar marréveshja
ndérmjet Bashkimit Evropian dhe Repu-
blikés sé Shqipérisé, mbi pjesémarrjen né
programin “Kuadér Horizon 2020” — pro-
grami pér kérkim dhe inovacion.

Sfidat e métejshme lidhen me reformat e
reja qé po bén geveria né arsimin e larté
dhe kérkimin shkencor e inovacionin duke
synuar: (i) zgjerimin dhe rritjen e cilésisé sé
kérkimit shkencor e inovacionit né Shqipéri,
bazuar né treguesit e OECD; (ii) pérfshirjen
mé aktive té institucioneve té kérkimit
shkencor shqgiptar né “Hapésirén Evropi-
ane té Kérkimit” (ERA), (iii) pérmirésimin e
cilésisé dhe orientimin e kérkimit shkencor
drejt nevojave té tregut népérmjet forcimit
té lidhjeve té programeve kombétaré dhe
ndérkombétaré me biznesin.
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SHOQERI E SIGURT
INFORMACIONI,
KOMUNIKIME TE SIGURTA,
CERTIFIKIMI ELEKTRONIK

Nga viti 2009 funksionon “Autoriteti Ko-
mbétar pér Certifikimin Elektronik” (AKCE),
i cili éshté institucioni qé ka pérgjegjésiné e
mbikéqyrjes sé zbatimit té ligjit, akteve té
tjera nénligjore dhe standardeve e kérke-
save teknike gé duhet té pérmbushen nga
njé “Ofrues i Shérbimit té Certifikimit”
(OSHC), i cili Ieshon certifikata elektronike té
kualifikuara.

Aktualisht prané AKCE jané regjistruar dy
OSHC:

- Axhencia Kombétare e Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI), e cila e ofron shé-
rbimin pér népunésit e administratés
publike. Ky shérbim ofrohet falas pér
administratén publike.

- ALEAT SHPK, i cili e ofron shérbimin pér
sektorin shtetéror dhe privat, né zbatim
té kontratés koncesionare me Minis-
triné e Punéve té Brendshme. Né kuadér
té dixhitalizimit té shérbimeve, qé i
ofrohen qytetaréve, po i jepet shtysé
pérdorimit té shérbimeve elektronike
si autentifikimi dhe nénshkrimi elektro-
nik, qé lejon verifikimin e identitetit té
pérdoruesit dhe té dokumentit té
firmosur, né ményré gé té lehtéso-
het pérdorimi i tyre né distancé dhe
té garantohet siguria né standardet e
kérkuara né fushé.

Eshté né proces hartimi i njé ligji té ri pér

nénshkrimin dhe identifikimin elektronik.

Ky ligj i ri synon transpozimin e rregullores

evropiane No 910/2014 té Parlamentit Evro-

pian dhe késhillit té datés 23 Qershor 2014

mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet

e besueshmeérisé pér transaksionet elektro-

nike né tregun e brendshém dhe riapelimi i

direktivés 1999/93/EC.
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MBI SIGURINE KOMPJUTERIKE

Krahas ndryshimeve té “Kodit penal” né vitin
2008 dhe pérfshirjen e dispozitave pér kri-
min kibernetik, né pérputhje me Konventén
e Késhillit té Evropés (CoE 185), u krijua né
vitin 2009 sektori pér krimin kibernetik né
policiné e shtetit dhe ALCIRT (Axhencia Ko-
mbétare pér Siguriné Kompjuterike) né vitin
2011.

Aktualisht, né fagen e policisé sé shtetit
ofrohet shérbimi pér raportimin online té
krimit kompjuterik, duke dhéné né raportim
llojet e shkeljeve apo veprés kompjuterike
http://www.asp.gov.al/denonco_kk/rapor-
tim.php. Eshté e nevojshme té keté mé
shumé informacion dhe ndérgjegjésim té
pérdoruesve pér pérdorimin e késaj fage-
je interneti dhe krimin kibernetik. Eshté né
proces hartimi i dokumentit té politikés pér
siguriné kompjuterike gé pritet té miratohet
sé shpejti.

Rritja e pérdorimit té teknologjisé TIK
shtron nevojén e fuqizimit té kapaciteteve
dhe rritje té bashképunimit ndérinstitucio-
nalpérndjekjen dheparandaliminerrezigeve
qé vijné nga krimi kibernetik. Gjithashtu,
éshté i nevojshém kooperimi i ngushté né
nivel rajonal e global dhe pérmirésimi i le-
gjislacionit pér siguriné e rrjeteve dhe info-
rmacionit, né pérputhje me praktikén e BE-
sé.

PRAKTIKAT PER INTERNETIN
E SIGURT (SAFER INTERNET)

Shqipéria ka miratuar njé plan veprimi pér
mbrojtjen e té drejtave té fémijéve (VKM
nr. 182/2012). Né kété dokument parashi-
kohen edhe disa aktivitete pér mbrojtjen
online té fémijéve. Né zbatim té kétij plani,
u nénshkrua né shkurt 2013 nga kompanité
mé té médha té komunikimeve elektronike
né Shqipéri dhe Shogata e Kompanive IT,
(AITA) kodi i sjelljes, si njé praktiké vetrregul-
limi. Me nénshkrimin e kétij kodi kompanité
jané angazhuar pér ofrimin e instrumenteve
teknike té filtrimit si dhe pér ofrimin e késhi-
llimit prindéror, pér mbrojtjen e fémijéve



dhe té rinjve nga pérmbajtjet e paligjshme,
té démshme né komunikimet elektronike.
Prej disa vitesh, né Shqipéri jané organizuar
periodikisht aktivitete ndérgjegjésuese pér
njé internet mé té sigurt dhe aktivitete né
ditén mdérkombétare té “Safer Internet”.
Rritja e ndérgjegjésimit pér kontrollin pri-
ndéror, mbrojtja e fémijéve nga pérmba-
jtje té paligishme dhe té démshme né
internet dhe medien online kérkon mé
shumé vémendje dhe angazhim té insti-
tucioneve dhe aktoréve té ndryshém si té
sektorit privat, organizatave jo fitimpru-
rése, medieve, shkollave dhe komunitetit té
prindérve.

Shqipéria éshté pjesé e “Aleancés Globale
kundér Abuzimit Seksual ndaj Fémijéve né
Internet”, té krijuar mé 5 dhjetor 2012. Ve-
ndet e aleancés kané réné dakord té puno-
jné pér katér objektiva:

- Rritjen e pérpjekjeve pér identifikimin e
viktimave dhe sigurimi se ata do té ma-
rrin asistencén, pérkrahjen dhe mbrojt-
jen e nevojshme;

- Rritjen e pérpjekjeve pér té hetuar ra-
stet e abuzimit seksual ndaj fémijéve
né internet dhe pér té identifikuar dhe
ndjekur penalisht shkelésit e ligjit;

- Rritjen e ndérgjegjésimit té fémijéve,
prindérve, edukatoréve dhe komunitetit
né térési pér rreziget;

- Reduktimin e disponueshmérisé sé por-
nografisé sé fémijéve né internet dhe re-
duktimi i ri-viktimizimit té fémijéve.

QEVERISJA E HAPUR
PERMES TIK

Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur (PQH-
OGP) éshté njé ndér instrumentet mé té
réndésishém pér té nxitur transparencén
geveritare né nivel global, pér té rritur
pjesémarrjen qytetare né jetén publike dhe
pér té pérdorur teknologjité e reja pér té
pérmirésuar eficencén administrative dhe
pér luftuar korrupsionin.

Plani i paré i veprimit pér 2011-2013 i PQH-
OGP u fokusua kryesisht né rritjen e cilésisé
dhe efikasitetit né menaxhimin e shérbi-
meve té burimeve publike, duke zbatuar ma-
sat né fushén e transparencés fiskale, qasjen
né informacion, pérdorimin e teknologjisé
sé informacionit (IT) dhe pjesémarrjen e
gytetaréve né procesin e zhvillimit té politi-
kave publike.

Gjaté vitit 2014 u punua pér hartimin e planit
té dyté té veprimit pér OGP. Hartimi i kétij
plani u bé me njé proces té gjaté konsultimi
me pjesémarrje té gjeré té grupeve té inte-
resit. Plani i dyté i veprimit ka hyré né fuqi
né muajin korrik té vitit 2014. Né zbatim té
programit té geverisé dhe planit té OGP-sé
u hartua dokumenti i politikés pér impleme-
ntimin e té dhénave té hapura, gé u miratua
me Vendimin e Késhillit t&é Ministrave Nr. 147
dt. 18.2.2015.

Né pérmbushje té angazhimeve pér njé
geverisje té hapur, funksionon portali pér
transparence té shpenzimeve buxhetore, si
rubriké e vecanté né fagen e Ministrisé sé
Financave®.

Né té gjitha faget zyrtare té ministrive dhe
até té kryeministrisé éshté krijuar rubrika
pér raportim té korrupsionit dhe marrjen e
mendimit qytetar pér ¢éshtje té ndryshme.
Né programin e geverisé 2013 — 2017, para-
shikohet “Realizimi i njé procesi té gjeré ko-
nsultativ me shogériné civile pér nismat e
reja ligjore, si dhe pér monitorimin e vleré-
simin e tyre”. Né zbatim té kétij programi
dhe angazhimeve né OGP, u miratuan dy li-
gje: “Ligji pér njoftimin dhe konsultimin pu-
blik” dhe “Ligji pér té drejtén e informimit”.

INFRASTRUKTURA
PER INFORMACIONIN
GJEOHAPESINOR

Informacionin gjeografik (Gl) dhe shérbi-
met e té dhénave gjeohapésinore jané pjesé
e domosdoshme e shoqérisé sé informa-

10 http://www.financa.gov.al/al/raportime/thesari/pagesa-te-kryera-nga-drejtoria-e-pergjithshme-e-sherbimeve
P g pag V! g ) perg,

-financiare;
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cionit dhe e-Government. Né bazé té ligjit
Nr. 72/2012 u krijua ASIG. Gjaté vitit 2014
u hodhén bazat pér krijimin e gjeoportalit
kombétar. Krijimi i “Gjeoportalit kombétar”,
éshté njé risi e njé réndésie té vecanté né
aspektin e shérbimit online té informacionit
hartografik dhe gjeoinformacionit, sé ba-
shku me databazén.

Vendosja e kétij shérbimi pér heré té paré
né Shqipéri, bén té mundur unifikimin e
informacionit, né bazé té standardeve té
“INSPIRE”, shmang mbivendosjet né ma-
rrédhéniet e pronésisé, eliminon bu-
rokraciné e komunikimit dhe lehtéson
pérdorimin e informacionit hartografik.

PERGATITJA E QEVERISJES
VENDORE PER E-QEVERISJE

Strategjia SNSHI 2008-2013 ishte e fokusuar
né zhvillimin e e-geverisjes né nivel gendror.
Ajo vendoste disa objektiva té pérgjithshme
pér e-geverisjen né nivel vendor e shoqgéru-
ar né planin e veprimit me disa aktivitete
pér rritjen e ndérgjegjésimit pér e-qgeveri-
sjen. Vrojtime periodike té kryera nga AKSHI
pér e-geverisjen né pushtetin vendor trego-
jné se ka bashki, si: Tirana, Durrési, Korga,
Elbasani, Shkodra, Lezha etj., dhe disa komu-
na, si: komunat e garkut Shkodér, Lezhé etj.,
gé kané zhvilluar praktika té e-geverisjes si
pér ofrimin e informacionit pér shérbimet,
e-pjesémarrjes etj.

Pérdorimi i TIK-ut né kéto njési vendore ka
gjetur hapésiré né pérmirésimin e proce-
seve administrative, lehtésimin e gasjes ndaj
informacionit dhe pérmirésimit té cilésisé
sé shérbimeve né njé numér fushash té ve-
primtarisé sé pushtetit vendor té ftilla, si:
taksat, buxhetet, planifikimi dhe mena-
xhimi i territorit, inspektimi, emergjencat,
pérfshirja e gytetaréve dhe bizneseve né ve-
ndimmarrje deri né modelet mé té avancuara
té ngritjes sé “Zyrave me njé ndalesé”etj.

Ndérkohe ka njé numér té madh komunash

11 plani Strategjik i Bashkisé Lezhé, 2013-2030
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dhe bashki té vogla qé ende mbeten larg
pérdorimit té TIK-ut pér e-qeverisjen. Pa-
varésisht pérpjekjeve, vetém né pak raste
dokumentet strategjike té QV citojné obje-
ktiva, programe dhe projekte pér e-QV
(p.sh.: Lezha'?), gjé gé déshmon pér mung-
esén e njé vizioni afatgjaté né fushén e
e-geverisjes té QV-ve. Prania, ende e ku-
fizuar, e NJQV-e né web, sipas standardeve
té aprovuara, éshté shenjé e njé stadi té ulét
zhvillimi té sektorit.

Zhvillimi i unifikuar dhe i harmonizuar i
e-qgeverisjes, si pér nivelin gendror dhe até
vendor, si dhe mbéshtetja e zhvillimit té
e-geverisjes né QV éshté e nevojshme pér
té shtriré pérfitimet nga pérdorimi TIK né té
gjitha shtresat dhe nivelet.

SFIDAT PER “AXHENDEN
DIXHITALE 2015-2020”

Né pérfundim té analizés sé gjendjes aktuale
vérehet se ka ende nevojé pér:

- Plotésim dhe pérmirésim ligjor e rregu-
llator gé t’i pérgjigjet zhvillimit dinamik
té késaj fushe dhe krijimit té njé tregu té
vetém dixhital té gatshém pér t'u béré
pjesé e zhvillimeve rajonale e globale;

- Zhvillimin e infrastrukturés TIK gqé duhet
té orientohen né rritjen dhe shtrirjen e
aksesit broadband té shpejté dhe super
té shpejté né té gjithé territorin e vendit;

- Rritjen e penetrimit té internetit né
familje dhe biznese né kuadér té
zvogélimit té hendekut dixhital;

- Rritjen e numrit té shérbimeve online qé
mundésojné marrjen e tyre, pjesérisht
ose plotésisht, né rrugé elektronike nga
informimi deri né transaksione té plota
online;

- Zhvillimin e rrugéve té duhura té ofri-
mit té shérbimeve publike pérmes pi-
kave té kontaktit online dhe zyrave me
njé ndalesg;

- Implementimin e kuadrit té ndérvepri-



mit té sistemeve dhe shérbimeve;
Standardizimin e TIK, si njé garanci pér
zhvillim té integruar dhe té géndrue-
shém té shogérisé sé informacionit, té
shtriré né té gjithé sektorét;

Nxitjen e sektorit privat pér zhvillimin e
aplikacioneve né interes dhe né pérgji-
gje té nevojave té qytetarit dhe biznesit;
Zhvillimin e infrastrukturés mbéshtetése

né administratén publike, si né nivel
gendror dhe né até vendor pér zhvilli-
min e sistemeve dhe shérbimeve;
Rritien e kapaciteteve dhe dijes pér
TIK pér administratén dhe pérdoruesit
gytetaré dhe biznes;

Bashképunin ndérinstitucional dhe né
nivel rajonal e global pér njé internet
dhe shogéri informacioni té sigurt;
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VIZIONI, POLITIKAT

DHE PRIORITETET STRATEGIJIKE

VIZIONI

Strategjia ndérsektoriale “Axhenda dixhitale
e Shqipérisé 2015-2020” synon drejtimin
mé té koordinuar dhe mé efikas té investi-
meve né sektorin e teknologjive té informa-
cionit dhe komunikimeve, me qéllim ofri-
min e shérbimeve cilésore pér gytetarin dhe
pérmirésimin e jetesés. Kéto politika jané
té harmonizuara me strategjité sektoriale si
dhe té pérafruara me “Axhendén evropiane
2020” dhe “Strategjiné Rajonale SEE-2020".

Vizioni

Njé shoqgéri e bazuar né dije dhe
informacion, népérmjet konsolidimit
té infrastrukturés dixhitale né té
gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé; pérmirésimi i cilésisé sé
shérbimeve publike online dhe rritjes
Sé transparencés sé qeverisjes.

Prioritetet madhore té késaj strategjie jané:
pérmirésimi i infrastrukturés kombétare té
teknologjisé sé informacionit dhe komu-
nikimit; zhvillimi i geverisjes elektronike si
dhe krijimi i kadastrés shumégéllimshme.
Kéto jané prioritete afatgjata, té parashi-
kuara né SKZHI dhe té shtrira né kohé né
periudhén 2015-2020:

. Pérmirésimiiinfrastrukturés kombétare té

teknologjisé sé informacionit dhe komu-
nikimit, si shtylla kryesore e njé zhvillimi
té shpejté té shogérisé sé informacionit
dhe rritjes sé gatishmérisé elektronike.

Rritja e aksesit me shpejtési té larté
transmetimi, té paktén 100 Mbps deri
né 50% té familjeve, dhe té paktén 30
Mbps pér té gjithé popullatén.

Rritja e pérqgindjes sé popullsisé gé
pérdor internetin nga 50% né fund té
2013-és, né 90% né fund té 2020-&s.
Numri i bizneseve qé pérdorin TIK pér
e-tregtiné té jeté 50%;

Té gjitha shkollat me akses interneti
broadband,

Zhvillimi i geverisjes elektronike dhe
ofrimi i shérbimeve publike interaktive
népérmjet internetit pér qytetarin dhe
biznesin.

Ofrimi né ményré interaktive i shérbi-
meve publike pér individét dhe biznesin,
né 50 % né fund té vitit 2017;

Rritja e geverisjes elektronike duke sigu-
ruar ndryshimin né renditje me 10 vende
deri né vitin 2020. (Rritja e indeksit té
gatishmérisé sé geverisjes elektronike
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sipas UNPAN®?, nga 0. 5046, né fund té
vitit 2013, né 0.7 né fund té vitit 2017);
Thjeshtézimi i procedurave administra-
tive dhe riorganizimi i proceseve;
Ndértimi i njé modeli shérbimesh me né
gendér gytetarin, népérmjet krijimit té
sportelit unik pér shérbimet publike, si
dhe pérmirésimit té aksesit né shérbime
nga gytetarét dhe rritje e transparencés
pér shérbimet e ¢cdo institucioni publik,
kryesisht, népérmjet pérdorimit té te-
knologjisé sé informacionit dhe komuni-
kimit.

Sisteme bazé té ndérlidhura né masén
100%;

Shérbime bazé jetésore pér qytetarét
dhe bizneset té ofruara elektronikisht né
nivel gendror dhe vendor;

Rritie me 30-50% té shkallés sé pér-
doruesve té shérbimeve elektronike dhe
e-geverisjes;

Vénia né zbatim e politikés kombétare
pér krijimin e “Infrastrukturés Kom-
bétare té té Dhénave Hapésinore”
(NSDI) dhe Kadastrés Shumégéllimshme
pérmes:

Ndértimit té gjeoportalit dhe rrjetit
gravimetrik;

Krijimit té kadastrés shuméqélliméshe;
Vénies né funksion dhe certifikimit té
rrjetit aktiv ALBPOS dhe ndértimit té
rrjetit pasiv ALBPOS;

Ndértimit té rrjetit té nivelacionit, klasi |
dhe Il dhe marrja e certifikimeve evropi-
ane;

Mirémbajtjes dhe pérditésimit té
rrjeteve sipas standardeve evropiane.

PARIMET KRYESORE TE
POLITIKES PER ZHVILLIMIN
E “AXHENDES DIXHITALE”

Kjo strategji do té keté si motor té saj kryesor
ofrimin e shérbimeve ndaj gytetaréve dhe

12 United Nations Public Administration Network.
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bizneseve. Ndér té tjera ajo do té bazohet né
parimet e méposhtme, té cilat pércaktojné
procesin e zhvillimit té shoqérisé sé informa-
cionit né Shqipéri:

> Njerézit jané té parét. Cdo program, pro-
jekt dhe veprimtari duhet té respektojé
té drejtat e qytetaréve, duke pérfshiré
edhe té drejtén e privatésisé.

» Fuqizimi individual: fuqizimi individu-
al, si rrijedhojé e fuqisé transformuese
té teknologjive dixhitale né té gjithé
ekonominé toné dhe té shoqgérisé. Me
rritien e pérdorimit té teknologjive dixhi-
tale do té rritet edhe fugizimi individual.

> Aksesi né shérbimet e ofruara nga qgeve-
ria. Qeveria do té investojé né sisteme,
infrastrukturé dhe shérbime qé synojné
ulijen e korrupsionit, rritien e transpa-
rencés si dhe rritjen e ndérveprimit me
gytetarét dhe bizneset.

> Pérputhje e ploté me politikat e Ba-
shkimit Evropian. Ndértimi i shoqérisé
sé informacionit né Shqipéri duhet té
jeté né pérputhje me aquis té Bashkimit
Evropian. Gjithashtu, duhet té jeté né
pérputhje me politikat e Bashkimit Ndér-
kombétar té Telekomunikacioneve (ITU),
Késhillit té Evropés si dhe organizatat e
tiera ndérkombétare e rajonale, duke
marré parasysh nivelin e zhvillimit kom-
bétar dhe gjendjen e vendit.

> Integrimi kombétar i burimeve TIK.
Pérmirésimi i eficensés sé investimeve
publike né TIK, bazuar né integrimin e
té dhénave pér pérshtatshméri té ploté
midis sistemeve. Pérputhje me standa-
rdet e BE-sé pér njé treg té vetém dixhi-
tal.

> Bashképunimi ndérkufitar, rajonal e mé
tej. Ky bashképunim do té pérqéndrohet
né disa fusha, si: kérkimi dhe inovacioni;
teknologjité e informacionit dhe komu-
nikimi; konkurueshméria e ndérmarrjeve
té vogla dhe té mesme; pérfshirja so-
ciale; harmonizimi i mbrojtjes dixhitale
online etj. né pérputhje me shtyllén 1 té



“Axhendés Dixhitale Evropiane 2020” -
Treg i Vetém Dixhital*

Bashképunim gqeveri gendrore — geveri
vendore. Qeveria do té ndértojé politika
mbéshtetése dhe rregullatore pér dixhi-
talizimin e shérbimeve pér geverisjen
vendore si dhe do té koordinojé inter-
operabilitetin  pér  e-shérbimet e
pérbashkéta dhe té deleguara;

Besimi dhe siguria e rrjeteve dhe
informacionit. Qeveria do té véré né
zbatim njé sistem normash, sanksionesh
dhe burimesh pér té garantuar siguriné
e té dhénave dhe sistemeve TIK. Té
gjitha pérpjekjet e ndérmarra né fushén
e shoqgérisé sé informacionit duhet
té ndjekin parimet e pranuara dhe
standardet e sigurisé pér té mos krijuar
kushte shtesé gé mundté komprometojné
ose cénojné té dhénat personale ose
té paléve té treta. Kéto pérfshijné
identifikimin dhe autentifikimin, mbro-
jtien e té dhénave, mbrojtien nga krimi
kibernetik, mbrojtjen e té dhénave inte-
lektuale, mbrojtjen e konsumatorit etj.
Efektiviteti dhe eficensa. Zhvillimi i
shoqérisé sé informacionit duhet té
implementohet népérmjet projekteve, té
cilat mbéshtesin qéllimet dhe prioritetet
e politikave shtetérore, té pércaktuara
né strategjité né nivel kombétar, rajonal
dhe vendor népérmjet pérdorimit
mé efikas dhe eficent té burimeve té
kufizuara.

Cilésia e pérmbajtjes dixhitale. Cdo
veprimtari, projekt ose iniciativé qé

con né krijimin e pérmbajtjes dixhitale,
vecanérisht ato qé kané karakter
kombétar, do té mbéshteten dhe
strukturohen si pjesé e sistemit té
trashégimisé kombétare dixhitale.

» Bashképunim-partneritet publik privat
(PPP). Né veprimtarité e saj, qeveria
do té bashképunojé dhe do té bazohet
né dijen, aftésité dhe fleksibilitetin e
bizneseve, universiteteve dhe organi-
zatave jofitimprurése dhe jogeveritare
né Shqipéri, pér njé zhvillim eficent té
shoqérisé sé informacionit né Shqipéri.

» Neutraliteti teknologjik. Parimi i neu-
tralitetit teknologjik né veprimtarité
rregullatore té lidhura me zhvillimin e
komunikimeve elektronike, me qéllim
mbrojtien e interesit té qytetaréve
dhe konsumatoréve dhe sigurimi i njé
interneti té hapur.

> Pér veté natyrén e TIK, si teknologji e
interesit té pérgjithshém, por dhe pér
shkak té ndikimit né rritie qé ka
pérdorimi i TIK, “Axhenda Dixhitale 2015-
2020” i shtrin efektet né té gjithé se-
ktorét e ekonomisé dhe té jetés sociale.

Zhvillimi i shogérisé sé informacionit né
Shqipéri éshté njé objektiv i pérbashkét i té
gjithé aktoréve, si: sektori publik, bota aka-
demike, 0OJQ-té, shogéria civile dhe organi-
zatat private. Realizimi i suksesshém i kétij
objektivi lidhet me mirékoordinimin dhe
harmonizimin e zhvillimeve midis té gjithé
sektoréve dhe aktoréve.

ttp://ec.Evropa.eu/digital-agenda/en/our-goals/pillar-i-digital-single-market#Article
13 http.//ec.E /digital da/en/ Is/pillar-i-digital-singl ket#Articl
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OBJEKTIVAT E POLITIKES DHE
PRODUKTET MADHORE

Strategjia “SNAD 2015-2020” éshté pjesé
e kuadrit strategjik té hartuar nga geveria
shqiptare dhe mbulon té gjitha fushat e
zhvillimit té shogérisé e qeverisjes. Pér
té pasur njé shogéri té bazuar né dije dhe
informacion, pér njé zhvillim té géndrueshém
ekonomik dhe social, konsolidim té
infrastrukturés dixhitale né té gjithé
territorin e Republikés sé Shqipérisé duke
respektuar me rigorozitet parimet evropiane
té konkurrencés sé liré e té ndershme, duke
pérmirésuar cilésiné e shérbimeve publike
dhe duke rritur transparencén e qgeverisjes,
fushat kryesore jané:

Sipas fushave té pércaktuara, objektivat dhe
aktivitetet e parashikuara pér t’u kryer jané
paraqitur né vijim:

PRIORITETI STRATEGIJIK 1:
POLITIKA PER ZHVILLIMIN
E QEVERISJES ELEKTRONIKE
DHE OFRIMI | SHERBIMEVE
PUBLIKE INTERAKTIVE PER
QYTETARET DHE BIZNESET

Politikat e zhvillimit té geverisjes elektro-
nike synojné ofrimin e shérbimeve
cilésore dixhitale pér qytetarin. Kjo gasje
e re do té rrisé mundésité pér rritjen e
performancés sé punés sé institucioneve té

geverisjes gendrore dhe lokale, si pasojé e
pérpjekjeve té pérbashkéta pér zgjidhje mé
té géndrueshme, afatgjata dhe té sigurta.
Qéllimi pérfundimtar éshté koordinimi i
punés dhe bashképunimi ndérmjet aktoréve
té fushés TIK pér ofrimin e shérbimeve
dixhitale.

Objektiv 1.

Shtimi dhe promovimi i shérbimeve elektro-
nike, e-shérbimeve pér qytetarét dhe bizne-
sit me 350 shérbime online. Prioritet do té
jeté rritja e transparencés dhe pérmirésimi
i shérbimeve né administratén publike sipas
parimeve té iniciativés “Open Government
Partnership”;

Duke u nisur nga objektivi i mésipérm, té
gjitha vendimet pér investimet buxhetore
né TIK duhet té jené né pérputhje me pro-
gramet buxhetore afatmesme té geverisé
dhe té shérbejné si njé mjet pér aplikimin e
prioriteteve té geverisé Shqiptare.

Arritia e kétij objektivi do té synohet
népérmjet aktiviteteve té€ méposhtme:

» Pérmirésimi i shérbimeve ndaj publikut;
Né pérmirésimin e shérbimeve ndaj publi-

kut pérfshihen krijimi i sistemeve back-of-
fice dhe front-office, pér ofrimin e shérbi-
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meve, marrjes sé dokumenteve gé léshohen
nga shteti shqiptar né nivel gendror dhe
lokal, aplikimeve dhe deklarimeve, ve-
primeve financiare etj., duke pasur si géllim
ofrimin e kétyre shérbimeve né gendra unike té
ofrimit té integruar té shérbimeve (one stop
shop).

» Pérmirésimi i eficencés sé qeverisé
né administrimin e té ardhurave dhe
shpenzimeve;

Né kété drejtim synohet pérmirésimi i
sistemeve ekzistues dhe krijimi i sistemeve
té reja TIK gé pérfshijné sistemin e tatim-
taksave, doganave, menaxhimit té kontratave
dhe kongesioneve, shérbimet e pérkrahjes
sociale dhe atyre me aftési té kufizuar,
administrimit dhe menaxhimit té pasurive
shtetérore, administrimit té shpenzimeve né
bujgési, né shéndetési, né arsim, né drejtési,
né pushtetin lokal et;.

» Ndihma e sistemeve TIK né aplikimin
me sukses té reformés administrative,
reformés territoriale dhe asaj né drejtési;

Implementimi i reformave té médha té
ndérrmara nga geveria shqiptare, si: reforma
territoriale, reforma administrative dhe ajo
né drejtési kérkojné patjetér njé mbéshte-
tje né sistemet TIK si elemente ndihmése né
realizimin e kétyre reformave. Duke u nisur
nga ky géllim, synohet ngritja dhe funksio-
nimi i sistemit té adresave dhe lidhja me re-
gjistrin kombétar té popullsisé, sisteme TIK
gé ndihmojné né rritjen e performancés sé
pushtetit lokal, né pérmirésimin e sistemeve
TIK né shérbim té gjykatave, noterisé dhe
pérmbarimit, regjistrimit té pronave, mena-
xhimit me efikasitet té sistemit té burgjeve,
ngritjes sé nivelit t& administratés gendrore
dhe lokale et;j.

» Rritja e eficensés sé sektorit prod-
hues, bujqgésisé, turizmit dhe industrisé

népérmjet sistemeve TIK;

Me ané té saj synohet modernizimi i se-
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ktoréve prodhues té vendit népérmjet TIK,
mundésimi i plotésimit té standardeve
dhe kualitetit té produkteve e shérbimeve
né pérputhje me direktivat e Komunitetit
Evropian, né ményré qé té rriten eksportet e
produkteve bujgésore dhe blegtorale, ushqi-
more dhe minerare, si dhe té transferimit té
teknologjive.

» Administrimi dhe standardizimi i ba-
z6s sé té dhénave shtetérore, si njé
mjet ndihmés né miréfunksionimin dhe
administrimin e informacionit  né
shérbim té rritjes sé shérbimeve ndaj
biznesit dhe qytetarit, sigurisé publike
dhe luftés kundér krimit;

Ky aktivitet do té kujdeset pér konsoli-
dimin e bazave té té dhénave ekzistuese dhe
ndértimin e databazave té reja shtetérore,
ndérveprimin ndérmjet tyre, ndérmjeté-
simin me sistemet online té té dhénave dhe
aplikimet, ku do té kemi parasysh gé si bazé
pér ngritjen dhe konsolidimin e kétyre ba-
zave té té dhénave do té shérbejé numri unik
identifikues pér personat dhe bizneset.

> Rritja e kapaciteteve njerézore duke
filluar pérdorimin e teknologjive té reja
nga sistemi parashkollor deri né admi-
nistratén publike dhe drejtuesit e larté;

Shogéria shgiptare duhet té jeté e pérga-
titur pér sfidat e reja, té cilat kérkojné
pérvetésimin e teknologjive té informa-
cionit. Gjithashtu, cdo sistem ekzistues TIK
apo gé do té ndértohet, nuk mund té vi-
het né eficencé pa ndihmén e burimeve
njerézore, té cilat duhet té parapérgatit-
en pér pérdorimin e tyre. Prandaj del e
nevojshme qé té aplikohen programe té
edukimit né TIK, té cilat do té fillojné gé nga
arsimi parashkollor, cikli i ulét arsimor, shko-
Ilat e mesme dhe té larta, arsimi profesional
deri te ngritja e nivelit té& njohurive né TIK
pér népunésit e administratés gendrore dhe
asaj lokale né té gjitha nivelet.

> Rritja e performancés dhe eficencés sé



pushtetit lokal pérmes pérdorimit té
sistemeve dhe metodologjive té reja
népérmjet TIK;

Qéllimi i geverisé shqiptaré éshté té vendosé
njé marrédhénie shérbimi cilésor midis
administratés gendrore dhe lokale dhe
publikut, duke e trajtuar ¢do gytetar sipas ko-
nceptit “Customer Care” (klient) té
shérbimeve qeveritare. Né kété kuptim,
pérmirésimi dhe konsolidimi i pérdorimit té
TIK né administratén gendrore nuk mund té
vecohet nga pérdorimii TIK né administratén
lokale, e cila éshté pérgjegjése pér njé pjesé
té miré té shérbimeve ndaj publikut.

» Rritja e transparencés me publikun né
shérbim té komunikimit me publikun dhe
luftés kundér korrupsionit;

Ky aktivitet synon rritjen e besimit té pu-
blikut ndaj geverisé, informimin pér té
ardhurat dhe shpenzimet qeveritare, pér
proceset e rekrutimit dhe funksionimit té
administratés shtetérore, pér detyrimet dhe
angazhimet e qeverisé, pér legjislacionin
ekzistues dhe nismat ligjore, vendimet dhe
urdhrat, pér angazhimet ndérkombétare etj.
Gjithashtu, kjo pjesé e programit pérfshin
edhe detyrimet qé rrjedhin nga nisma pér
njé partneritet té hapur (OGP).

» Integrimi i té gjitha sistemeve IT dhe
shérbimeve elektronike, me realizimin
né praktiké té ndérveprimit “Connected
IT systems” dhe “e-Services”

Ky aktivitet synon:

- Rritjen e numrit té shérbimeve térésisht
elektronike té aksesueshme nga c¢do
pajisje e lidhur né internet, kompjuter,
telefon celular, iPad etj;

- Lehtésimin e aksesit dhe pérmirésimin
e shérbimeve elektronike pér gytetarin
dhe biznesin pérmes ofrimit té tyre oline
né portalin unik geveritar e-albania.

- Luftén kundér korrupsionit, duke redu-
ktuar burokraciné né administratén pu-
blike;

- Rritjen e efikasitetit, efektivitetit dhe

transparencés sé qeverisjes, duke u
bazuar né parimet e iniciativés sé njé
geverisje té hapur;

- Rritjen e pjesémarrjes sé qytetaréve né
geverisje dhe vendimmarrje et;.

Objektiv 2

Inovacioni kundér korrupsionit - Qendra me
njé ndalesé.

Qeveria shqiptare ka ndérmarré pér heré
té paré reformén pér ofrimin e integru-
ar té shérbimeve publike gé do té ofrohen
nga administrata publike né gendrat me njé
ndalesé (PSM).

Programi “Inovacioni kundér korrupsio-
nit”, ka pér qgéllim reformimin e konce-
ptit té shérbimit publik, duke kontribuar né
modernizimin e shérbimeve publike, duke
thjeshtuar e integruar procedurat dhe uni-
fikuar ofrimin e shérbimeve né njé gendér
té vetme (Qendér e Shérbimit Publik). Pro-
grami, gjithashtu, do té kontribuojé né njé
nga prioritetet e geverisé - luftén kundér
korrupsionit.

Ky mision i dyfishté (pérmirésimi i shérbi-
meve publike dhe lufta kundér korrupsion-
it), do té arrihet duke zbatuar njé seri refo-
rmash; risish té procedurave administrative
si dhe mjete e instrumente té nevojshme
TIK pér shpérndarjen e shérbimeve né njé
format té PSM. Rritja e pérftimit, pérmiré-
simi i ofrimit té shérbimeve dhe reduktimi i
korrupsionit con né:

e 7Zvogélimin e kohés dhe shpenzimeve
té qytetaréve né marrjen e shérbimeve
publike;

e Marrjen e shérbimeve né njé dritare té
vetme (single window);

e Pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve
duke pérdorur zgjidhje té reja inovative;

e Rritien e besimit dhe kénagésisé sé
gytetaréve nga meényra e ofrimit té
shérbimeve nga administrata;

Pér té arritur kété objektiv madhor do té

ndigen disa hapa, té cilat konsistojné né:

e Pérmirésimin e mjedisit rregullator dhe
rindértimin e strukturés sé re inxhi-
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nierike, duke ndértuar koordinimin insti-
tucional;
e Ndértimin e infrastrukturés sé duhur;

(Dixhitalizimi dhe modernizimi +
ndértimi);

e \Vendosjen e njé sistemi monitorimi té
brendshém;

e Model té gendérzuar té ofrimit té
shérbimit;

e Rritje té pérgjegjshmérisé duke publi-
kuar rezultatet e performancés;

e Pérmirésimin dhe konsolidimin e zhvi-
[limit té infrastrukturés ICT.

Objektiv 3

Plotésimi dhe pérmirésimi i kuadrit ligjor pér
e-qeverisjen dhe shoqériné e informacionit.
Né planin afatmesém parashikohet sa vijon:

- Hartimi dhe miratimi i ligjit pér geveri-
sjen elektronike e aktet nénligjore né
zbatim té tij;

- Hartimi dhe miratimi i aktit nénligjor,
né zbatim té ligjit “Pér njoftimin dhe
konsultimin publik”;

- Projektvendimi “Krijimi dhe rregullat e
administrimit té regjistrit elektronik pér
njoftimet dhe konsultimet publike”;

- Hartimi dhe miratimi i ligjit pér
identifikimin elektronik, né pérputhje me
acquis té BE-sé.

Objektiv 4

Zhvillimi i geverisjes elektronike (e-Qeverisja)
né pushtetin gendror dhe vendor, me géllim
rritien me 5 vende té indeksit té e-qeverisjes.
Zhvillimet pér e-Qeverisjen do té
udhéhigen nga parimet pér njé geverisje té
miré e transparente, duke nxitur njé kulturé
bashképunimi dhe duke synuar njé admini-
straté té hapur, fleksibél dhe bashképunuese
me qytetarét dhe biznesin. Shqipéria, si
vend kandidat, do té ndjeké praktikat e BE-
sé pér e-Qeverisjen dhe do té synoje imple-
mentimin e deklaratés se ministrave té BE-sé
pér e-Qeverisjen.

Né zbatim té objektivit 4 synohet realizimi i
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aktiviteteve té méposhtme:

Implementimi i kornizés kombétare té
ndérveprimit, bazuar né kornizén evro-
piane té ndérveprimit dhe standardet
ndérkombétare pér realizimin e ndérve-
primit té sistemeve elektronike;
Promovimi i shérbimeve elektronike pér
gytetarét dhe biznesin, té ofruara népér-
mjet platformés geveritare té ndérvep-
rimit dhe shtimi i shérbimeve té reja né
portalin qgeveritar e-Albania.al si dhe
shtimi i shérbimeve me pagesé online
etj;

Implementimi i standardeve ndérko-
mbétare pér aksesin né faget zyrtare
online té ministrive té linjés pér perso-
na me aftési té kufizuar (e-accesibility
WACG/Web 2.0)

Implementimi i sistemit té qarkulli-
mit elektronik té dokumenteve ERDMS
né té gjitha ministrité e linjés dhe né
administratén gendrore dhe pérmirési-
mi i sistemit té e-kabinetit;

Krijimi i portalit open data, si pjesé e
portalit unik té shérbimeve www.e-alba-
nia.al;

Realizimi dhe implementimi i sistemit té
gjurmueshmeérisé sé kérkesave né mini-
strité e linjés;

Implementimi i firmés elektronike né
ofrimin e shérbimeve dhe komuniki-
meve zyrtare;

Zhvillimi i métejshém i sistemit té
menaxhimit té financimeve té huaja,
EAMIS;

Rritja e sigurisé sé infrastrukturés fizike
dhe logjike té rrjetit geveritar GovNET ;
Ndérgjegjésimi ndaj rrezikut té krimit
kibernetik, pér té cilin do té angazho-
hen né aktivitete té ndryshme pér
bashképunimin ndérinstitucional midis
strukturave té ndryshme té teknolo-
gjisé sé informacionit pér sensibilizimin
e grupeve té interesit dhe parandalimin
e rrezigeve té tyre e zhvillimin e prakti-
kave pér internet té sigurt.

Pérmirésimi i vazhdueshém i kapa-
citeteve té gendrés sé té dhénave geve-
ritare.

Zhvillimin e e-geverisjes né njésité e



geverisjes vendore (NJQV) pérmes:

o Implementimit té portalit té unifi-
kuar informativ dhe té shérbimeve
elektronike pér njésité e geverisjes
vendore;

o0 Realizimit té ndérveprimit pérmes
platformés geveritare té ndérve-
primit té sistemeve té NjQV-ve me
sistemet gendrore, duke filluar me
ZRPP, QKR, RKGJC;

o Integrimit né portalin e-Albania té
shérbimeve gé lidhen me NjQV-
té, duke filluar me shfagjen e info-
rmacionit pér detyrimet e taksave
vendore pér gytetarét;

o Ndértimit té platformave IT pér
administrimin e dokumenteve dhe
gjurmimit té shpérndarjes sé shérbi-
meve né NJQV.

0o Bashképunim i ngushté me gendrat
e kérkim—zhvillimit kombétar dhe
ndérkombétar, pér té mbéshtetur
shkémbimin e gjeoinformacionit mi-
dis autoriteteve (teknikat) dhe pér
té pérmirésuar teknologjiné e gjeo-
informacionit;

0 Ndértimi i kadastrés elektronike ko-
mbétare té burimeve ujore.

Pér ngritien e kadastrés elektronike
kombétare pér burimet ujore té pijshme
néntokésore dhe mbitokésore, cilésuar si njé
prioritet kombétar, do té kryhen aktivitetet:

Ngritjia e infrastrukturés pér mena-
xhimin e burimeve ujore nga ana
cilésore dhe sasiore né nivel baseni ko-
mbétar népérmjet sistemit GIS.
Menaxhimi | integruar népérmjet
sistemit GIS té burimeve ujore falé re-
alizimit té balancés sé burimeve ujore,
analizave té pérdoruesve té burimeve
ujore, kontrollit té pérdorimit té sasisé
dhe té cilésisé sé burimeve ujore.

0 Akses elektronik né zonat e mbrojtura

Kjo lidhet me sigurimin e transparencés
me publikun dhe aktoret e interesuar, gjaté
vendimmarrjes dhe iniciativave ligjore né

fushén e natyrés. Aktivitetet e planifikuara
konsistojné né krijimin e njé portali online
pér akses nga publiku dhe aktoré né draft
dokumente ligjore, té cilat jané né proces
hartimi.

PRIORITETI STRATEGJIK 2:
POLITIKA PER ZHVILLIMIN E
INFRASTRUKTURES TIK DHE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE
NE TE GJITHE SEKTORET
(SHENDETESI, ARSIM, MJEDIS,
BUJQESI, TURIZEM, KULTURE,
ENERGJI, TRANSPORT ETJ.)

Zhvillimi i infrastrukturés sé pérparuar té
komunikimeve elektronike dhe broadband
i shpejté dhe super i shpejté éshté njé nga
drejtimet kryesore té “Axhendes Dixhitale”
gé do mundésojé plotésimin e kérkesave pér
akses né rrjetet e shpejta dhe super té shpe-
jta pér té gjithé sektorét e ekonomisé, pér
gytetarét, biznesin dhe veté gevering, si njé
pérdorues i madh i TIK.

Objektivil

Infrastrukturé e pérparuar e komunikimeve
elektronike dhe sigurim i spektrit té& mjaftue-
shém pér zhvillimet e infrastrukturés broad-
band (NGN/LTE/5G etj), me géllim mbulimin
me shérbim té té gjithé territorit dhe 90% té
popullsisé deri né vitin 2020.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népér-
mjet aktiviteteve t& méposhtme:

» Hartimit té politikés spektrale pér té
mundésuar burimet e nevojshme pér
spektrin e frekuencave, pér rrjetet e
gjeneratés se ardhshme NGN, 4G/5G né
pérputhje me praktikén e BE-sé dhe an-
gazhimet e MISA-sé;

»  Pérmirésimit té kuadrit ligjor e rregulla-
tor pér administrimin eficent té spektrit
né kushtet e konvergjencés teknologjike
dhe zbatimin e parimeve té neutralitetit
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teknologjik dhe neutralitetit te rrjeteve
pér sigurimin e njé Interneti té hapur;

» Ndérmarrjes sé hapave té nevojshme
pér lehtésimin e procedurave pér ndér-
timin e infrastrukturés se komunikimeve
elektronike qé i pérgjigjet kérkesave té
sé ardhmes.

» Nxitjen e bashké-investimeve dhe bash-
képérdorimit té infrastrukturés broad-
band né té gjithé vendin.

» Promovimin dhe mbrojtjen e té dhénave
personale né shérbimet online, aplika-
cionet mobile, shérbimet “cloud”; big
data dhe Internet of Things si dhe mbro-
jtja e té Drejtés sé pronésisé intelektuale
né fushén e internetit;

Objektivi 2

Pérmirésimi i infrastrukturés TIK né admin-
istratén publike pér zhvillime té harmo-
nizuara dhe té integruara sipas standardeve
ndérkombétare pér e-qeverisjen né té gjithé
sektorét (shéndetési, arsim, mjedis, bujqési,
turizém, kulturé, energji, transport etj.) me
géllim ndérlidhjen 100% té té gjitha siste-
meve deri né fund té vitit 2020.

Infrastruktura shtetérore do té mundésojé
ndérlidhjen dhe komunikimin e té gjitha siste-
meve té informacionit, né ményré qé kéto
sisteme té komunikojné me njéra-tjetrén,
té shkémbejné informacion duke ménjanu-
ar praktikat e sistemeve té shképutura dhe
vecanérisht dublikimin e té dhénave.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérm-
jet aktiviteteve té méposhtme:

» Konsolidimi i infrastrukturés dixhitale né
administratén publike;

» Ofrimi i aksesit né internet pér adminis-
tratén publike té sigurt, cilésore, ultra té
shpejté dhe ofrimin e “Shérbimit té ko-
munikimit té unifikuar” né GovNet;

» Rritjen e sigurisé pérmes krijimit té gen-
drés sé vazhdueshmérisé sé punés “Busi-
ness Continuity Center dhe Backup” pér
sistemet qeveritare dhe “Qendrés sé
Rikuperimit nga Fatkeqésia” (Disaster
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Recovery Centre —DRC)” pér sistemet qge-
veritare;

> Pérmirésimi i funksionaliteteve pér

shérbimet qé ofrohen népérmjet
regjistrave kombétaré dhe bazave
shtetérore

> Ky aktivitet synon pérmirésimin dhe
forcimin e kapaciteteve té infrastruk-
turés aktuale TIK, (shérbime dhe infor-
macion), qé ofrohen dhe do té ofrohen
nga kéto sisteme: regjistri kombétar i
gjendjes civile dhe regjistri kombétar i
adresave.

> Ndértimi i sistemit té regjistrit kombétar
té adresave.

Ndértimi i njé sistemi funksional té ploté té
regjistrit kombétar té adresave dhe integrimi
i tij (lidhja online me regjistrin kombétar té
gjendjes civile éshté njé prioritet i réndé-
sishém. Ky regjistér éshté njé mjet i domo-
sdoshém qgé pérmiréson, garanton dhe
forcon shérbimet publike, sistemin e si-
gurisé kombétare dhe zbatimin e reformave
né vend.

Objektivi 3

Dixhitalizimi i sistemit arsimor pér té rritur
cilésiné e arsimit dhe kontribuar né krijimin
e njé shoqéri bazuar né dije népérmjet rritjes
sé aksesit né kurrikula dixhitale dhe mundé-
simit té lidhjes té tyre né internet (100%)
Integrimi  né njé nivel bashkékohor i
pérdorimit té TIK-ut né mésimdhénie e
mésim-nxénie, ku té gjithé aktorét, si: mé-
suesit, prindérit, nxénésit, politikébérésit dhe
ofruesit e shérbimeve luajné role té pérca-
ktuara né krijimin e hapésirave té e-Edukim-
it, éshté hapi kryesor pér kalimin gradual
drejt njé shoqgérie dixhitale té bazuar né dije.
Arritja e kétij objektivi do té synohet népérm-
jet aktiviteteve té méposhtme:

> Krijimi i njé infrastrukture  té
pérshtatshme pér njé mésimdhénie mo-
derne:

- Pajisja e shkollave me infrastrukturé
funksionale pér shfrytézimin e informa-
cionit (kompjuter, laptopé, tabletave
smart);



- Internet me shpejtési té larté dhe
mundési aksesimi online edhe né mje-
dise té tjera brenda shkollave, jo vetém
né laboratorég;

- Mbéshtetje teknike qé siguron efikasitet
té pérdorimit té infrastrukturés;

- Mundési aksesimi né portalet e arsimit,
né pérputhje me kurrikulén e planifikuar
si dhe né portale gé mundésojné mo-
nitorimin e rezultateve té nxénésve nga
mésuesit dhe prindérit e tyre;

- Mundési aksesimi né portale pér
nxénésit me aftési té kufizuara.

- Specifikimi i kuadrit ligjor dhe infrastru-
kturor pér shkémbimin online té
informacionit ndérmjet strukturave
arsimore. Shkémbimi i informacionit
té detyrueshém né periudha kohore té
caktuara, pérmes teknologjive dixhitale,
si: blogje, file sharing, social networking,
videokonferenca etj.

- Zhvillimi i kompetencave né pérfitimin e
kétyre shérbimeve té ofruara népérmjet
optimizimit té shérbimeve té ofruara né
sistemet software-ike.

Objektivi 4

Pérmirésimi i infrastrukturés dixhitale né
sektorin e shéndetésisé, me géllim rritjen e
cilésisé sé shérbimeve mjekésore népérmjet
rritjes me 30% té e-shérbimeve.

Né axhendén dixhitale té BE-s&, vémendje e
vecanté i kushtohet menaxhimit dixhital té
kujdesit shéndetésor (e-Health), qé éshté
pércaktuar né nivel evropian si njé nga sfidat
kryesore sociale.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népér-
mjet aktiviteteve té méposhtme:

» Ngritja e sistemit té mbledhjes dhe
raportimit té té dhénave nga ofruesit
e shérbimeve té kujdesit shéndetésor,
publik ose privat.

Qéllimi i kétij sistemi éshté mbledhja,
raportimi i té dhénave dhe standardizimi i
informacionit shéndetésor qé do té raporto-
het nga té gjithé ofruesit e kujdesit shénde-

tésor, publiké dhe privaté, gé ushtrojné ve-
primtariné né Republikén e Shqipérisé.

> Ngritja e sistemit té regjistrimit dhe kon-
trollit té barnave

Qéllimi i kétij aktiviteti éshté ndértimi i
regjistrit elektronik pér regjistrimin e kérke-
save mbi regjistrimin e barnave mjekésore.

> Ngritja e sistemit té | gjurmimit té
barnave mjekésore (Track and Trace) si
dhe i prodhimit té e-recetés.

Qéllimi i kétij aktiviteti éshté ndértimi i njé
sistemi gé té gjurmojé vendndodhjen e njé
bari gé ka njé pullé té caktuar, si dhe ka pér
géllim té eliminojé recetat e gjeneruara né
karté me e-recetén. Aksesim online nga
palét e pérfshira né kété proces (mjekét, pa-
cientét dhe farmacistét).

» Ngritja e sistemit informatik pér mena-
xhimin e spitaleve (Hospital Information
System).

Qéllimi éshté ndértimi i njé sistemi informa-
tik pér menaxhimin e spitaleve gé do té bgjé
té mundur:

® Menaxhimin efikas té spitaleve né-
pérmjet sistemit pér menaxhimin
spitalor, ADT (Admission Discharge Tra-
nsfer), pranimin, shtrimin, ekzaminimet
mjekésore laboratorike, kartelén e
pacientit, menaxhimin e shtretérve,
menaxhimin e farmacive spitalore, shka-
rkimin e barnave te pacientét, dalja;
pérmirésim té kujdesit pér pacientin;
menaxhimi logjistik dhe financiar i
spitalit si ndérmarrje;

® pérmirésim té efikasitetit té punés;

® pérmirésim té kontrollit té aktiviteteve
spitalore.

> Ngritja e sistemit té Regjistrimit té Imu-
nizimit dhe Inventarit té Vaksinave
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Népérmjet kétij aktiviteti do té mundésohet
zgjerimi i regjistrit elektronik pér imunizimin
dhe inventarizimin e vaksinave né gendrat
shéndetésore.

» Ngritja e sistemit kombétar portal pér
pacientét dhe i shérbimeve elektronike
pér qytetarét

Ndértimi i portalit elektronik té pacientit né
té cilin do té béhet e mundur shfagja e gjithé
historikut té shéndetit té shtetasit.

» Nagritja e sistemit té monitorimit té in-
dikatoréve té performancés sé sistemit
shéndetésor

Ndértimi i software-it pér integrimin, konso-
lidimin, monitorimin e té dhénave té siste-
meve té kujdesit shéndetésor dhe ndértimi
i indikatoréve dhe analizave pér raportim,
gé do té krijojé mundésiné e gjenerimit té
statistikave dhe raporteve sipas fushave té
aktivitetit té institucioneve té kujdesit shén-
detésor. Objektivi i kétij sistemi do té jeté
konsolidimi i t& dhénave té institucioneve té
kujdesit né njé bazé té dhénash té integru-
ar, si pjesé integrale e sistemit té statistikave
dhe raporteve analitike.

» Nagritja e sistemit té menaxhimit té stafit
dhe aseteve mjekésore

Ky aktivitet do té realizojé ndértimin e njé
sistemi informatik pér menaxhimin e stafit
dhe aseteve mjekésore.

»  Regjistri elektronik shéndetésor kombétar

Qéllimi i tij éshté sigurimi i aksesit né té
dhénat shéndetésore té pacientéve, nga
profesionistét e kujdesit shéndetésor né té
gjithé vendin, népérmjet realizimit té njé
sistemi elektronik informacioni té sigurt.
Institucionet e parashikuara pér t’u pérfshiré
né kété sistem jané té gjithé spitalet rajon-
alé, spitalet e rretheve, spitalet universitare
dhe té gjithé poliklinikat e rretheve, pra rreth
78 institucione.

Objektivi 5

Zhvillimi i inovacionit dhe TIK pér bizneset
e vogla dhe té mesme duke rritur me 50%
numrin e bizneseve qé pérdorin TIK dhe duke
shtuar me 10% numrin e bizneseve né TIK.

Nisur nga fakti se TIK éshté njé ndér in-
strumentet kryesor qé shérben pér rritjen
ekonomike dhe né vecanti pér njé rritje mé
té shpejté té SME-ve, mbéshtetur edhe né
“Axhendén Dixhitale” dhe té iniciativave
kryesore té politikés industriale té BE-sg,
fokusi géndron né: shfrytézimin maksimal
té potencialeve qé ofron TIK, si né fushén e
ofertés pér produkte dhe shérbime té reja
dixhitale, ashtu edhe né anén e kérkesés,
pér njé pérdorim té inteligjent (smart) té
kétyre teknologjive. Investimet e SME-ve né
teknologjité e informacionit dhe komuniki-
mit krijojné premisa dhe mundési té rritjes
sé konkurrencés pér to. Pér sa mé sipér do
té punohet pér rritjen e aftésisé sé bizneseve
shqiptare pér té zhvilluar, pérdorur, pérshtat-
ur dhe komercializuar teknologjité dhe TIK.
Programi pér inovacionin dhe TIK do pérfshi-
jé kéto aktivitete:

> Mbéshtetje té inovacionit pér bizne-
set¥— pér ofruesit e shérbimeve té bizne-
sit (BSP-ve) do té nxitet rritja e kapacite-
tit njerézor né auditimin e teknologjisé
né pérgjithési dhe TIK né veganti.

» Krijimin e inkubatoréve pér TIK (né
termat e hapésirés fizike ashtu edhe
né ato té zhvillimit té shérbimeve pér
mbéshtetjen e biznesit, kérkimit shke-
ncor dhe inovacionit né fushén TIK) me
detyrén pér té ofruar njé mjedis té fa-
vorshém pér shfagjen e iniciativave té
reja inovative té biznesit, duke krijuar
biznese té reja, vende pune dhe vleré té
shtuar népérmjet rritjes sé shéndetshme
té kétyre bizneseve.

» Mbéshtetjen e cluster-it té bizneseve
TIK né pérputhje me shtyllén 52 té
Axhendés Dixhitale té Evropés 2020,

4 http://ec.Evropa.eu/digital-agenda/en/content/small-and-medium-sized-enterprises-users-and-suppliers
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duke ofruar mbéshtetije pér platfo-
rmat bashképunuese, gjé qé mund té
mundésojé dhe mbéshtesé bashképu-
nimin strategjik midis ndérmarrjeve
dhe organizatave té tjera, pér rritjen e
zinxhirit té vlerés sé produkteve dhe
shérbimeve TIK, duke favorizuar
ndérkombétarizimin dhe  aksesin né
tregje té reja;

» Njé pérdorim sa mé té miré té teknolo-
gjisé sé informacionit dhe komunikimit
(TIK), pér té ndihmuar zhvillimin e mé-
tejshém té bizneseve.

Kjo do té kryhet népérmjet integrimit dhe
ofrimit té shérbimeve geveritare dhe ba-
nkare me shérbimet dhe informacionet
rreth produkteve té SME-ve dhe shérbimeve
né pérgjithési. Té gjithé sektorét mund té
pérfitojné nga hyrja online dhe pérdorimi
i teknologjisé moderne pér promovimin,
shitjen dhe shpérndarjen e produkteve té
tyre né tregje deri te konsumatori pérfu-
ndimtar.

» Fuqgizimi dhe mbéshtetja e bizneseve
fillestare (start-ups) pér shérbime
dixhitale dhe online si dhe ofrimin e
alternativave pér mbéshtetje financiare,
si¢ jané skemat innovation voucher pér
TIK.

Objektivi 6
Rrjete e Sisteme informacioni té sigurt

Zhvillimi i geverisjes elektronike, admini-
stratés dixhitale dhe ekonomisé dixhitale nuk
mund té béhet pa pasur njé garanci efektive
mbi siguriné e rrjeteve té informacionit gé
sjellin edhe rritjen e besimit té qytetaréve
pér shérbimet online. Ky kusht éshté i ne-
vojshém qé njerézit té jené né gjendje té
pérdorin kéto shérbime, duke lejuar mé
shumé efikasitet né té gjithé sistemin.

Pér té garantuar njé shoqéri informacioni
té sigurt dhe shérbime e-Qeverisje té be-
sueshme dhe té sigurta do té ndigen disa
drejtime:

» Pérshtatja e kuadrit té duhur ligjor e
rregullator pér siguriné informacionit
dhe rrjeteve.

» Hartimi/implementimi i kérkesave bazé
pér administratén publike pér nivelin e
sigurisé sé nevojshme né sektorin publik;

» Hartimi/implementimi i procedurés pér
menaxhimin e incidenteve. Monitorim
periodik i zbatimit té kérkesave bazé dhe
procedurave;

» Fushata ndérgjegjésimi ndaj rrezikut té
krimit kibernetik:

» Krijimi i njé portali ndérgjegjésimi me
fokus siguriné kompjuterike, fémijét né
internet, biznesin, késhilla sigurie dhe
artikuj;

» Fushata ndérgjegjésimi né fakultetet e
drejtimit TIK né formén e leksioneve té
hapura e seminareve.

Nga institucionet pérgjegjése do té merren
masa pér rritjen e sigurisé né infrastrukturén
kritike té teknologjisé sé informacionit dhe
zbatimin e kérkesave té larta teknike pér ba-
zat e té dhénave shtetérore etj.

Rritia e sigurisé sé informacionit dhe
rrjeteve té infrastrukturés kritike pérfshin njé
séré sektorésh jetik pérveg atij té& komuniki-
meve dhe rrjeteve té sistemeve geveritare
si até bankar, energjitik, etj. Né kuadér té
kétij programi do punohet pér transpozimin
e direktivés sé BE-sé pér siguriné e rrjeteve
dhe té informacionit dhe do punohet me té
gjithé aktorét pér zbatimin e saj.

Objektivi 7

Minimizimi i dallimeve dixhitale midis rajon-
eve dhe qyteteve népérmjet rritjes sé aksesit
té internetit né 70% dhe pérmirésimit té cilé-
sisé sé jetesés né nivelin 30%.

shqgiptare synon drejtimin mé té koordinuar
dhe mé efikas té investimeve né kété se-
ktor me géllim ofrimin e shérbimeve cilésore
pér qytetarin dhe pérmirésimin e jetesés
népérmjet ndihmés sé sistemeve té TIK.
Duke pasur parasysh prioritet e investimit
té ERDF dhe kushtet specifike té Shqipérisé
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investimet ndahet né nén-objektiva krye-
sore:

» Rritja e aksesit dhe e pérdorimit nga
publiku né nivel rajonal dhe kombétar
i shérbimeve té teknologjisé sé info-
rmacionit dhe komunikimit népérm-
jet e-Shérbimeve fikse apo mobile né
pérputhje me objektivin Il dhe XI té ERDF
pér investimet 2015-2020 — 70%

» Shérbime online pér publikun né front
-office e pérgendruar si dhe Transpare-
nca online me publikun.

» Platformat pér shérbimet publike té
pushtetit vendor.

» Dixhitalizimi i shérbimeve té lidhura me
pronésiné e tokés pér rajone té caktuara
ose té pérgendruara.

» Shérbimet e Infrastrukturés TIK (HW
+ SW ) té cilat jané bazé pér ofrimin e
shérbimeve ndaj publikut gé kané té bé-
jné me:

1. Konsolidimi i té dhénave bazé té
shtetasve: Implementimi i Sistemit té
adresave dixhitale mbi bazén e fotos
ajrore dhe lidhja e sistemit te adresave
me regjistrin e gjendjes civile.

2. Konsolidimi i infrastruktures sé pérba-
shkét ndérinstitucionale né nivel rajonal
dhe kombétar (rrjete, ndérlidhje siste-
mesh, lidhja e sistemeve né platformén
geveritare té ndérveprimit, datacenter,
BCC, DRC, qarkullimi elektronik i doku-
menteve, gjurmimi i korrespondencés sé
gytetaréve me administratén e té gjitha
niveleve etj.)

3. Infrastruktura né shérbim té rendit dhe
sigurisé si dhe té shérbimeve né sportel
dhe online té policisé sé shtetit.

4. Infrastruktura né shérbim té kujdesit
shéndetésor dhe shérbimeve né sportel
té sistemit shéndetésor né nivel rajonal
dhe kombétar.

5. Konsolidimin e té dhénave shtetérore
té arkivave me krijimin dhe plotésimin e
regjistrave elektroniké dhe shérbimeve
elektronike.

6. Ngritja e platformave dixhitale te
pérgendruara apo rajonale né shérbim
té bujgésisé dhe turizmit.
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»  Zhvillimi teknologjik né pérmirésimin
e jetés sé qytetaréve népérmjet Smart
Qyteteve né pérputhje me objektivat
| dhe VIl té ERDF pér investimet 2015-
2020 —-30%

> Replikimi i sistemeve té suksesshme
ekzistuese shumépérdoruesish (shko-
lla, bashkia, policia, DAR, prokuroria):
monitorim me kamera té rrugéve, kry-
qgézimeve, shkollave dhe objekteve té
tjera té réndésishme.

»  Pérmirésimi i infrastrukturés vendore né
shérbim té zhvillimit té aksesit ndaj shér-
bimeve broadband dhe atyre dixhitale.

» Programe e-biblioteka pér té mundésuar
pérdorimin e burimeve té ¢do biblioteke
rajonale dhe vendore né rang kombétar.

» Programe né mbéshtetje té femijéve né
sistemin parashkollor dhe até shkollor.

> Sisteme informatike pér menaxhimin e
trafikut urban dhe ndérurban né funk-
sion té pérmirésimit té shérbimit ndaj
publikut.

» Platforma 0SS ose online pér shérbimet
qé ofron pushteti vendor.

» Platformat mobile né funksion té shér-
bimeve té informacionit turistik, ekono-
mik, kulturor, arsimor né nivel rajonal
dhe kombétar.

Furnizimi i shtetasve né nevojé me dekodera
universalé né kuadrin e kalimit nga transme-
timet analoge né ato numerike.

PRIORITETI STRATEGJIK 3:
KRIJIMI | INFRASTRUKTURES
KOMBETARE TE TE DHENAVE
GJEOHAPESINORE (NSDI)

Realizimi i “Infrastrukturés kombétare té té
dhénave gjeohapésinore” do té pérfshijé té
gjitha sistemet ndérvepruese té informa-
cionit gjeohapésinor gé kané shtrirje ko-
mbétare dhe qé ndértohen nga institucione
té ndryshme, pér tema té vecanta dhe me
standarde evropiane.

Kjo politiké synon zhvillimin e késaj infra-
strukture né katér objektivave bazé te saj:



Objektiv 1.

Bashkérendimi ndérinstitucional pér mble-
dhjen, pérpunimin dhe pérditésimin e té
dhénave gjeohapésinore si IMPUT pér NSDI.

Ky bashkérendim ka njé réndési té ma-
dhe pér krijimin e gjeodatabazés kombétare
né Shqiperi (NSDI), si njé bazé e vetme té
dhénash GIS, e pérbéré nga shtresa té shu-
mta, té pavarura té dhénash bazuar mbi njé
sistem unik hartografik.

» Identifikimi i autoriteteve publike pérg-
jegjése pér mbledhjen, pérpunimin
dhe pérditésimin e té dhénave gjeo-
hapésinore pérkatése, si dhe pércak-
timin e standardeve;

» Analiza e gjeoinformacionit dhe marrja
e vendimeve per pérgatitjen e standa-
rteve né pérshtatje me direktivén IN-
SPIRE si dhe sipas nevojés sé institucionit;

»  Krijimi i grupeve té punés té pérbashké-
ta pér pérditésimin e informacionit sipas
tematikave.

Objektiv 2.

Krijimi i njé rrjeti unifikues gjeodezik pér in-
formacionin hartografik shqiptar duke pér-
dorur rrjetin gjeodezik kombétar shqiptar.

> Pérdorimi i KRGJSH-2010 nga té gjithé
subjektet publike, private dhe indi-
vidét, duke garantuar mirémbajtjen dhe
pérditésimin e kornizés referuese gjeo-
dezike nga ASIG;

» Pérdorimi i sistemit té pozicionimit glo-
bal (ALBPOS) nga té githé subjektet me
qéllim pérdorimin efektiv té sistemit dhe
garantojné té ardhurat pér operimin dhe
mirémbajtjen e tij;

» Hartimi i akteve té detyrueshme qé
mundésojné pérdorimin, shkémbimin
dhe menaxhimin eficient té rrjeteve
gjeodezike (KRGJSH), né pérputhje me
standardet dhe rregullat uniforme, pér
té siguruar ndérveprueshmériné dhe
ofrimin e shérbimeve, duke nxitur ba-
shképunimin midis grupeve té aktoréve.

» Projektimi, ndértimi dhe mirémbajtja
e pérditésimi i kornizés referuese gjeo-
dezike.

Objektiv 3.

Krijimi i njé sistemi té integruar gjeoinfor-
macioni né Shqipéri sipas direktivés INSPIRE
dhe pérdorimi nga institucionet shtetérore
dhe publiku i gjereé.

> Ngritja, zbatimi dhe mirémbajtia e
gjeoportalit kombétar dhe sistemit té
aplikacioneve pér prodhimin, mena-
xhimin dhe administrimin e integruar té
gjeoinformacionit né bashképunim me
autoritetet pérkatése, duke pérmirésu-
ar disponueshmériné dhe aksesin e té
dhénave sipas standardeve.

> Rregulla té hollésishme pér krijimin, ru-
ajtien dhe pérditésimin e metadatave,
mbi strukturén e katalogimit té meta-
datave.

> Rritja e ndérgjegjésimit publik pér
pérfitimet nga gjeoinformacioni, koo-
rdinimi pér zhvillimin profesional dhe
mundésité e trajnimit pér ngritjen e
kapaciteteve té autoriteteve pérkatése
pér té nxitur pérdorimin e teknologjisé
gjeohapésinore né njé ményré sa mé
efektive, né bashképunim me sektorin
akademik dhe privat.

Objektiv 4.

Ndértimi i sistemit kombétar gjeografik té
informacionit.

Ky “GIS kombétar” do té shérbejé né
pérmirésimin e vendimmarrjen né té gjitha
nivelet, zhvillimin e programeve ekonomike
dhe sociale afatmesme dhe afatgjata si dhe
né orientimin e investimeve dhe lévizjeve
demografike né vend.

» Ngritja e GIS-it kombétar né pérputhje
me standardet dhe rregullat e INSPIRE
dhe OGC pér té dhéné shérbimet mbi
informacionin gjeohapsinore sipas te-
matikave.

» Ndértimi i njé platforme pér té dhéné
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shérbimet gjeohapsinore, sipas sta-
ndardeve té formatit dataexchange,
standardeve mbi shérbimet e rrjetit dhe
dokumentit mbi shérbimet e rjetit qé
do té pérdoren né GIS kombétar nga
pérdoruesit e gjeré.

Trajnimi i stafit pér mirémbajtje, fushaté
sensibilizimi dhe trajnimi pér pérdorimit

té gjeoportalit kombétar.
Bashképunimingushté me gendrat e kérkim—
zhvillimit kombétar dhe ndérkombétar,
pér té mbéshtetur shkémbimin e gjeoinfo-
rmacionit midis autoriteteve shtetérore dhe
pér té pérmirésuar teknologjiné e gjeoinfo-
rmacionit.
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BURIMET FINANCIARE

Burimet financiare pércaktohen né bazé té
planit té veprimit gé shogéron kété strate-
gji né aneksin 1, né pérputhje me kostimin
e PBA-sé 2015-2017. Gjithashtu, jané marré
né konsideraté edhe burimet e tjera fina-
nciare, si: fondet IPA, donacionet apo dhe
huat népérmjet té cilave parashikohet té
mbulohen boshlléget financiare.

Plani i veprimeve liston aktivitetet qé do
ndérmerren né pérmbushje té programeve
té mésipérme, institucionet pérgjegjése,
afatet e realizimit, kostot pér secilin aktivitet
e program dhe burimet financiare.
Gjithashtu, Fondi i Zhvillimit té Rajoneve
do té jeté njé mekanizém plotésues, népé-
rmjet té cilit synohet realizimi e minimizimi
i divergjencés dixhitale midis rajoneve dhe
gyteteve té ndryshme. Népérmjet kétij
instrumenti synohet té pérmirésohet cilésia
e shérbimeve gé u ofrohen gytetaréve si dhe
pérmirésimi i jetesés népérmjet zhvillimeve
teknologjike.

Pércaktimi i nevojave té financimit té SNAD-
sé urealizua népérmjet procesit té vlerésimit
té kostos potenciale té nevojshme nga secili
institucion, i cili ka pérgjegjésiné kryesore né
realizimin e aktiviteteve té parashikuara.
Fondet e vlerésuara té nevojshme pér
zbatimin e veprimeve té SNAD-s€, gjaté peri-
udhés kohore prej 2015 - 2017, parashiko-
het té jené né nivelin 28.8 miliard Leké ose
205 milion Euro.

Duhet theksuar se nevojat pér financimin
e zbatimit té strategjisé jané llogaritur
pér zbatimin e aktiviteteve pér periudhén
2015-2017, ndérsa llogaritja e nevojave pér
zbatimin e veprimeve né periudhén 2017-
2020 do té pércaktohet né vitin 2017, kur
mendohet té kryhet edhe vlerésimi afat-
mesém i zbatimit té strategjisé.

PBA Donatoré

Té tjeré

Euro | 158 822 606

10374 276

36 589 326
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LLOGARIDHENIA, MONITORIMI
DHE ANALIZA VLERESUESE

Strategjia do té monitorohet nga grupi

ndérinstitucional i punés pér hartimin e

strategjisé ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale

e Shqipérisé 2015-2020”, i ngritur me urdhér

té Kryeministrit nr. 13, daté 22.01.2014, min-

istri pérgjegjés pér administratén publike
dhe inovacionin, departamenti i “Axhendés

Dixhitale” prané Keéshillit té Ministrave,

Axhencia Kombétare pér Shogériné e Info-

rmacionit si dhe departamenti i programi-

mit té zhvillimit, financimeve dhe ndihmés
sé huaj prané Késhillit té Ministrave.

Parakushtet pér zbatimin efikas dhe me suk-

ses té “Axhendés Dixhitale 2015-2020" pérf-

shijné:

- Konsensusin e pérgjithshém pér té
zbatuar objektivat dhe aktivitet e
propozuara;

- Zbatimin né faza té aktiviteteve té
pérzgjedhura sipas prioriteteve dhe pas-
ja né dispozicion té burimeve té duhura;

- Promovimi i objektivave si ndaj sektorit
publik dhe privat si dhe ndaj qytetaréve;

- Njé sistem i monitorimit dhe vlerésimit
efikas pér té kontrolluar nése objekti-
vat e pércaktuara né strategji jané re-
alizuar. Té dhénat dhe analiza gé njé
sistem monitorimi dhe vlerésimi i tillé
do té prodhojé, do té ndihmojné ve-
ndimmarrésit pér té rinovuar politikat e
tyre, shpérndarjen e burimeve, si dhe té
rregullojné aktivitetet e planifikuara me
rrethanat aktuale né cdo kohé té dhéné;
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- Nxitja e bashképunimit ndérmjet au-
toriteteve shtetérore, komunat, OJF-
té, organizatat ndérkombétare dhe
pjesémarrésit e tjeré né proces.

- Zbatimi i strategjisé do té bazohet né pér-
dorimin e njé numri treguesish sintetiké
té lidhur me inputet, proceset, produktet
dhe efektet e planit té veprimit. Lista e
ploté e treguesve jepet né aneksin 4.

Treguesit do té vlerésohen né ményré peri-
odike nga institucionet publike sipas ndarjes
sé punés dhe sferés sé tyre té juridiksionit.
Treguesit do té mblidhen nga MSHIAP sip-
as formatit té pércaktuar né indikatorét pér
matjen e implementimit té strategjisé né
bashképunim me institucionet e ndryshme
publike dhe INSTAT.

Bazuar né kéto tregues, ministri pérkatés
do té prodhojé raporte vjetore té ecurisé sé
strategjisé, té cilat do té jené publike.
Ngritja e njé sistemi monitorimi dhe vlerési-
mi efektiv (né periudha 3-mujore, 6-mujore
e vjetore), do té mbéshtetet nga aktivitetet
studimore, aktivitete té forcimit té kapa-
citeteve njerézore dhe strukturore. In-
formimi i publikut, si dhe monitorimi i zbati-
mit té strategjisé dhe rezultateve té saj nga
organizata té specializuara e té interesuara
té shogérisé civile apo media do té pérbé-
jné, gjithashtu, njé nga elementet bazé té
sistemit té monitorimit dhe llogaridhénies sé
strategjisé “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé
2015-2020".



PLANI | VEPRIMIT

Prioriteti strategjik 1: Politika pér zhvillimin e
geverisjes elektronike dhe ofrimiishérbimeve
publike interaktive pér gytetarét dhe bizneset

Afatet pér zbatimin

Institucionet
pérgjegjése

Kostot né Lek

PBA

Donatoré Té tjeré

Objektiv 1. Shtimi dhe promovimi i shérbimeve elektronike, e-shérbimeve, pér gytetarét dhe
blike sipas parimeve té iniciativés “Open government partnership”;

dhe pérmirésimi i shérbime

ve né administratén pu

biznesin. Prioritet do té jeté rritja e transparencés

Krijimi i portalit opendata si pjesé e portalit
unik té shérbimeve www.e-albania.al

2015

AKSHI

20 000 000

Riinxhinierim e modernizim té 51 proceseve
té punés G2G, Zgjerim me 21shérbime té reja
elektronike G2G, G2C dhe G2B dhe shtimi
i 6 shérbime té reja né portalin geveritar
e-albania.al Versioni 1.0”

2015-2017

AKSHI

234,671,040

Projekti “eHealth Rekordi  Elektronik
Shéndetésor Kombétar” (kredia Austriake)

2017

MSH

1959 300 000

Receta elektronike (e-Prescription) pér té
gjithé Shqipériné
a) Projekti pilot pér recetén elektronike né
rrethin e Durrésit

2017

a) 2015

MSH, FSDKSH

569999 920

35367 000

Zhvillimi, pérmirésimi i portalit
www.e-Albania.al, shtimi i shérbimeve me
pagese online, krijimi i versionit mobile et;j.

2015-2017

AKSHI/ ministrité
e linjés

423 828 000

Promovimi i shérbimeve elektronike pér
gytetarét dhe biznesin, té ofruara népérm-
jet platformés geveritare té ndérveprimit
dhe shtimit té shérbimeve té reja né portalin
geveritar e-Albania.al, si dhe shtimit té
shérbimeve me pagesé online etj

2015

MIAP/AKSHI

pér t'u vleresuar

Objektiv 2 . Inovacioni kundér korrupsionit - Qendra me njé ndalesé (ky objektiv éshté kostuar i ploté tek SNRAP, si

dy strategji ndérsektoriale)

Reforma e shérbimeve né administratén
publike (dixhitalizimi)

2015-2018

MIAP/ADISA/AKSHI

Kostuar SNRAP

Kostuar
SNRAP

Kostuar
SNRAP

Objektiv 3. Plotésimi dhe pérmirésimi i kuadrit

ligjor pér e-qgeverisjen dhe shogériné e informacionit

Hartimi dhe miratimi i ligjit pér geverisjen
elektronike, aktet nénligjore né zbatim té tij

2015 -2016

MIAP/AKSHI

Pa kosto

Hartimi dhe miratimi i aktit nenligjor né
zbatim te ligjit “Pér njoftimin dhe konsultimin
publik”

2015

MIAP

Pa kosto

Projektvendimi  “Krijimi dhe rregullat e
administrimit té regjistrit elektronik pér
njoftimet dhe konsultimet publike”

2015-2017

MIAP/AKSHI

Pa kosto

Hartimi dhe miratimi i ligjit pér identifikimin
elektronik né pérputhje me acquis té BE-sé

2015-2017

MD/AKCE etj

Pa kosto

Zbatimi i “Kornizés kombétare té ndérve-
primit”, bazuar né “Kornizén Evropiane té
ndérveprimit” dhe standardet ndérkombétare
pér realizimin e ndérveprimit té sistemeve

|_elektronike

2015-2016

MIAP/AKSHI

Pa kosto

Objektivi 4. Zhvillimi i geverisjes elektronike gendrore dhe vendore (e-Qeverisja)

Implementimi i sistemit té garkullimit ele-
ktronik té dokumenteve ERDMS né té gjitha

ministrité e linjes dhe né administratén 2015-2017 MIAP/AKSHI
gendrore dhe pérmirésimi i sistemit té
e-kabinetit; o
. L . . jesé e
Realizimi, implementimi | sistemit e-Tracking 2014 - 2015 Marréveshjes sé 150 000 000
né ministrité linjave; :
Microsoft
Realizuar investimi
Lo . . - L . Kosto e
Implementimi i e-Signature né ofrimin e i infrastrukturés shoérndard né
shérbimeve dhe komunikimeve zyrtare, PKI. Implementimi AKSHI,AKCE p. .
.. . . ¢do institucion
shpérndarja e USB tokens. gradual né N
R pér USB tokens.
institucione
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Organizimi dhe ndjekja e implementimit té

Né zbatim
té detyrave

nénshkrimit elektronik né disa nga shérbimet 2015-2020 MIAP/AKSHI/AKCE funksionale té
publike, té cilat ofrohen online. AKCE dhe AKSHI.
Nuk ka kostim.
MIAP AKSHI
Sektori privat
ministrité e
Rritja e kapaciteteve dhe shérbimeve né Ilgishgzsgsmhlté
Cloud Computing pér strukturén e hostimit 2015-2020 drr?éné né aneksin
te shérbimeve Cloud né sektorin publik. ) 234 000 000
e dokumentit
té miratuar mé
VKM nr. 468, daté
30.5.2013.
Zhvillimi i programit kombétar E-Turizmi,
krijimi i regjistrit té hotelerisé, krijimi i
regjistrit té burimeve turistike dhe produkteve
turistike, krijimi i regjistrit té trashégimisé 2014-2020 MZHETS . .
L . . A Pér t'u vlerésuar
kulturore, krijimi i portalit té turizmit,
mbulimi me shérbim interneti Wi-Fi falas té
zonave turistike.
Kontrata kuadér pér shkrim projektesh 10 000 000
Shérbime online pér qytetarét népérmjet
makinave automat me sistem e-albania té 2015-2017 AKSHI Proces vlerésimi
instaluara né vende publike
Aplikimi elek ik pé én dh j MTI/AKSHI
p .|"|m|"ee. t.ro.r.u per. ?atenten dhe marrjen 2015 /AKS N& proces
e njé shérbimi té shpejté
2014 -2016 97,800,000

Ngritja e bazés sé té dhénave shtetérore té
ndihmés ekonomike

(dy vjet pilotim
né tri qarqe, mé
pas shtrirje né
gjithé territorin e

MMSR, SHSSH

projeksioni pér
implementimin
né shkallé vendi
do té realizohet

Shqipérisé) mé voné
Ngritja e bazés s? .te“dhe.nave shtetérore té 2015 - 2016 MMSR, SHSSH 175,000,000
personave me aftési té kufizuar
Krijimi i sistemit t€ informacionit pér 2015-2017 MD 14,000,000
dixhitalizimin e arkivés gjyqésore
Informatizimi i Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Burgjeve, Sistemi i Informacionit té kartelave 2015 MD / DPB 30,100,000
te te dénuarve
LIfjth On—Ilne(.e'mstlthcmneve té Drejtorise sé 2015-2016 MD / DPB 350,000,000
Pérgjithshme té Burgjeve
Sl'ste"ml i regjistrimit video té seancave 2015 - 2017 MD 140,000,000
gjygésore
Pajisja e burgjeve me kamera dixhitale 2015 - 2017 MD 70,000,000
Dixhitalizimi i té gjithé arkivés gjyqésore pér
té ?asyr mun'deS| per"ruajtjen dhe pérdorimin 2017 MD 28,000,000
e késaj pasurie kombétare me vlera shkencore
dhe historike
Cafe .I\/I'an?geme"nt prané institucionit té 2016 MD / SHP 7,000,000
shérbimit té provés
Regjistri elektronik i profesioneve té lira prané 2016 MD 14,000,000

Ministrise se Drejtesise
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Krijimi i sistemit té informacionit pér
dixhitalizimin e arkivés sé dosjeve té

démshpérblimit té ish té pérndjekurve 2015 MD 9,800,000

politike

Centralizimi i sistemit té menaxhimit té

géshtjeve gjyqésore ICMIS dhe implementimi 2015-2017 MD 280,000,000
i njé zgjidhje té pergendruar dhe unike pér

gjithé gjykatat e vendit

Integrimi i ICMIS me ALBIS MD/AKSHI/ALBIS 28,000,000

Integrimi i sistemit té menaxhimit té geshtjeve
té prokurorisé me sistemin e menaxhimit té 2016 MD
¢éshtjeve gjygésore ICMIS

Pércaktimi i strategjisé dhe krijimi i arkivés
dixhitale né 25 zyra vendore té regjistrimit té 2015-2017 MD/ZRPP 2,500,000
pasurive té paluajtshme

Kontrolli, inventarizimi, numerizimi dhe
mbyllja korrekte e regjistrave hipotekoré né 2015-2016 MD/ZRPP 14,000,000
té gjitha zyrat vendore

Trajnim  dhe certifikim pér pérdoruesit e
ALBSReP né 35 ZVRPP si dhe trajnim dhe 2015-2020 MD/ZRPP 21,000,000
certifikim pér stafin IT té ZQRPP-sé

Instalim dhe integrim té sistemit ALBSReP né

dy gendrat e té dhénave geveritare 2015 MD/zRPP 35,000,000
Zhvillimi i njé sistemi té menaxhimit té

dokumenteve ne ZRPP 2015-2016 MD/ZRPP 14,000,000
ZI.’IVI!'|ImI i n!e 5|ste.r.m té |n.tegruar Per burlmef 2015-2016 MD/ZRPP 14,000,000
njerézore, finanacén dhe inventarin e ZRPP-sé

Pajisje té reja hardware pér miréfunksionimin

e sistemit ALBSReP né ZVRPP 2015-2020 MD/ZRPP 140,000,000
Audit té sisternit t& [T dhe kontrol cilésie (s 20152020 MD/ZRPP 70,000,000
dhe pérmirésim nése éshté e nevojshme)

Pérgatitia e strategjise dhe politikave

per rritjen dhe mbajtien e kapaciteve, 2015-2020 MD/ZRPP 35,000,000
vazhdimésiné e punés sé drejtorisé sé IT né

ZQRPP

Dizenjimi i njé sistemi kadastre fiskal dhe 20152018 MD/ZRPP

lidhje me autoritetet taksuese

Ndérlidhja e sistemeve elektronike té hallkave té sistemit gjygesor me njéra-tjetrén nga njéra ané dhe ndérveprimi i tyre me sistemet
elektronike té operatoréve té drejtésisé (dhe jo vetém) nga ana tjetér

Integrimi i sistemit té menaxhimit té ¢éshtjeve
té prokurorisé me sistemin e menaxhimit té 2016 MD
¢éshtjeve gjygesore ICMIS

Zhvillim i métejshém i shérbimeve web,
integrim i sistemit ALBSReP me regjistrin e
notéréve, regjistrave té tjeré geveritare dhe
aktoréve té tjeré

2015-2018 MD/ZRPP 70,000,000

Pérmirésimi dhe shtimi i té dhénave pér ID
e personave dhe kompanive né té dhénat e 2015-2018 MD/ZRPP 35,000,000
pasurive té paluajtshme né ALBSReP

L|cens€a té moduleve té reja té sistemit té 2015-2017 N!mlstrlae 27,020,000
thesarit Financave
S.lstem.ml.J-rOJtes t.e dhénash pér databazén e 2015 Mlnlstrla e 2,100,000
sistemit té thesarit Financave
Ministri
Sisteme t& tjera kompjuterike (softe) 2014-2017 finistria e 9,100,000
Financave

45




Zgjerimi i sistemit informatik financiar i
geverise /SIFQ deri né 150 institucione

Dhjetor 2016
(nése fondi IPA
2013 miratohet
né néntor 2014

buxheto're' .nepermjet webportalit ' d.he. gé i akordohet Mlnlstrla e 210,000,000
menaxhimi i dokumenteve, menaxhimi i Ministrisé s& Financave
fondeve té huaja népérmjet TSA dhe kostoja )
e projekteve Financave me
P ’ zgjatjen e projektit
SETS)
Capacity Building
and Support to
Implement the
. . Integrated Planning L
AFMIS and IPSIS solutions, Albanian R Minisrtria
) R X System (IPS 2) in ) L
Financial Managment Information System X Fiancave, Ministria
. Albania R 182,000,000
(MTPB amd PIM), Integrated Planning System e Ekonomise,
Information System (Portal + DWH) Grant Number: Kryeministria
v TF013972, v
Menaxhohet nga
Banka Botérore.
2014 -2016
. L . . Ministria e
Blerje e pajisjeve kompjuterike 2014-2017 X 7,492,800
Financave
Upgrade i sistemit Checkpoint. Support pér Ministria e
Check Point ( Firewalls ) Licensa backup Check 2015-2020 . 14,000,000
. " . o . Financave
Point pér HA Firewall-in e internetit.
Rrjeti intranet & internet 2015-2020 Ministria e 42,000,000
Financave
Suport pér sistemin e videosurvejimit 2015-2020 Ministria e 15,400,000
Financave
Servera Blade dhe pajisje pér Blade Ministria e
Enclosure dhe San Storage Array + Software 2015-2020 . 21,000,000
. . Financave
per virtualizim
. . . Ministria e
HW, (PC, Laptop, printera, fotokopje, etj) 2015-2020 Financave 28,000,000
Sher.bmr.\ pér Penetration testing i sigurisé sé 2015-2020 M|n|str|a e 1,400,000
rrjetit/sistemeve TI Financave
_— . . Ministria e
Mirémbajtje e dhomes sé serverave 2015-2020 X 7,000,000
Financave
. . . Ministria e
Trajnime pér stafin Tl 2015-2020 . 2,800,000
Financave
Ble.rje |nfra.strukture mbéshtese pér sistemin Dhjetor 2014 D.PT 126,512,020
e ri E-taxation
Pérmirésim infrastrukturé HW Dhjetor 2014 D.P.T 42 487 900
Integrimi né EUIS Fiscalis 2020 (Entry ticket) Dhjetor 2015 D.P.T 3500 000
ZHVILLIMI DHE PERMIRESIMI m-TAX Dhjetor 2015 D.P.T 48 749 960
Realizimi i shorteut té kuponit tatimor Maj 2015 D.P.T PPP
Realizimi i projektit e-fatura Dhjetor 2015 D.P.T PPP
L . . . Ministria e Mjedisit
Krijimi i njé portali online pér akses nga né bashkéounim me
publiku dhe aktoré né draft dokumenta 2015 roiektin SNDP—GEF (PNUD)
ligjore té cilat jané né proces hartimi pér proj 245 000

zonat e mbrojtura

pér ZM-te detare
dhe bregdetare
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Ministria e Mjedisit

Me fondet e

Speedy Project IPA Adriatic CBC mbi ne baShkew.m.m IPA '.KOSFOJa N 24500000
. L . o - me Axhenciné projektit per
bashképunimin rajonal per té dhénat e cilé- 2015 .. . . . .
sisé s& airit néd raion Kombétare té pjesen shqiptare Fonde té
! ) Planifikimit t& eshte 175.000 IPA
Territorit Euro
Aplikimi i sistemeve té monitorimit me MM dhe 145,000
kamera né sipérfaget pyjore, me synim para- 2015-2017 Inspektoriati Euro, fonde té
ndalimin e zjarreve dhe evidentimin e Shteteror i Mjedisit, pasiguruara 20,300,000
prerjeve té paligjshme. Pyjeve dhe Ujérave ende
1.176.400 Banka

Ndértimi i kadastrés elektronike kombétare té I\-/-I|n|str|a“e Mj.edISIt El.J.ro’ ne.z ku.ad?r Botérore

. . 2018 né bashképunim me té projektit té
burimeve ujore Bankén Botérore Bankés Botérore

164,696,000

Sistemet e interoperabilitetit QQ-QV
Implementimi i portalit té unifikuar
informativ dhe té shérbimeve elektro- 2015-2017 USAID PLGP/AKSHI 22 000 000
nike pér njésité e geverisjes vendore.
Ngarkimi i pérmbajtjes fillestare dhe ndértimi
i mekanizmave té pérditésimeve sistematike.
e-Pjesémarrja dhe geverisja e hapur vendore:
té dhénat e mbajtura dhe té menaxhuara nga .
geverisja vendore duhet té jeté té hapura dhe 2015 - 2017 MIAP/AKSHI/ et] Pér t’u vlerésuar
né dispozicion té publikut
Ndértimi i mekanizmave té pérshtatshém
prané infrastrukturés sé AKSHI-t pér té siguru-
ar té dhénat e nevojshme nga sistemet krye-
sore té geverisjes gendrore pér sistemet e
NjQV-ve, duke filluar me ZRPP, QKR dhe RKGJC. 2014-2015 USAID PLGP/AKSHI 33 000 000
Shkémbimi i paré i té dhénave dhe ndértimi
i mekanizmave té pérditésimeve sistematike
pér 11 NjQV.
Integrimi né portalin e-Albania té shérbi-
meve gé lidhen me NjQV-t¢, duke filluar me 2015 USAID PLGP/AKSHI 11 000 000
shfagjen e informacionit pér detyrimet e
taksave vendore.
Ndértimi i platformave IT pér administrimin e
dokumenteve dhe gjurmimin e shpérndarjes
sé shérbimeve, paltforma té cilat mund té
replikohen lehtésisht nga bashkité e tjera, 2015 USAID PLGP/AKSHI 44,000,000

népérmjet personalizimit dhe trajnimeve
té pérdoruesve. Implementimi né infra-
strukturén e AKSHI-t pér bashkiné e paré.
Implementimi pér té paktén 5 bashki té tjera.
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Prioriteti strategjik 2: Politika pér zhvillimin e
infrastrukturés sé komunikimeve elektronike né té
gjithé sektorét (shéndetési, arsim, mjedis, bujgési,
turizém, kulturé, energji, transport etj)

Afatet pér
zbatimin

Institucionet
pérgjegjése

Kostot né Lek

PBA

Donatore

Té tjeré

Objektiv 1. Zhvillimi i infrastrukturés sé pérparuar té komunikimeve elektronike dhe sigurimi i spektrit té mjaftueshém pér zhvillimet e
infrastrukturés broadband (NGN/LTE/5G etj), me géllim mbulimin me shérbim té té gjithé territorit dhe 90% té popullsisé deri né vitin 2020;

Hartimi i politikés spektrale pér t& mundésuar burimet
e nevojshme pér spektrin e frekuencave pér rrjetet e
gjeneratés sé ardhme NGN, 4G/5G né pérputhje me
praktikén e BE-sé dhe angazhimet e MSA-sé

2015 e vijim

MIAP

Nuk ka kostim

Pérmirésimi i kuadrit ligjor e rregullator pér
administrimin eficent té spektrit né kushtet e
konvergjencés teknologjike dhe zbatimi i parimeve té
neutralitetit teknologjik dhe neutralitetit té rrjeteve
pér sigurimin e njé interneti té hapur

2015 e vijim

MIAP

Nuk ka kostim

Ligji pér qeverisjen elektronike, aktet nénligjore
né zbatim té tij. Akt nenligijor né zbatim té
ligjit:  “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”,
Projektvendimi “Krijimi dhe rregullat e administrimit
té regjistrit elektronik pér njoftimet dhe konsultimet
publike”

2015-2016

MIAP/AKSHI

Nuk ka kostim

Miratimi i Dokumentit té politikave pér té dhénat e
hapura;

2015

MIAP/AKSHI

Nuk ka kostim

Transpozimi i direktivés 2003/98/EC pér ripérdorimin
e informacionit té sektorit publik

2015

MIAP/AKSHI

Nuk ka kostim

Akt nénligjor né zbatim té ligjit “Pér njoftimin dhe
konsultimin publik”, Projekt Vendimi “Krijimi dhe
rregullat e administrimit té Regjistrit elektronik pér
njoftimet dhe konsultimet publike”

2015 e né vijim

Nuk ka kostim

Promovimin dhe mbrojtjen e té dhénave personale
né shérbimet online, aplikacionet mobile, shérbimet
“cloud”; big data dhe internet of things, si dhe
mbrojtja e té drejtés sé pronésisé intelektuale né
fushén e internetit

2015 e vijim

MIAP

Nuk ka kostim

Hartimi i “Kornizés kombétare té ndérveprimit”,
bazuar né “Kornizén evropiane té ndérveprimit” dhe
standardet ndérkombétare

2015

AKSHI

Nuk ka kostim

Promovimi i aksesit té konektivitetit té internetit
broadbend né zonén e Bjeshkéve té Namura

2014-2015

MIAP-PIU

2290000

47 870 000

Objektivi 2. Pérmirésimi i infrastrukturés TIK né administratén publike pér zhvillime té harmonizuara dhe integruara sipas standardeve

ndérkombétare pér e-qeverisjen, né té gjithé sektorét (shéndetési, arsim, mjedis, bujqési, turizém, kulturé, energji, transport etj) me géllim

ndérlidhjen 100% té té gjitha sistemeve deri né fund té 2020

T . .. . - Gjysma e
Ndértimi i Site té dyté BCC Business Continuity dyté e vitit MPB(DPG]C) 154,000,000
Center té regjistrit kombétar té gjendjes civile. 2016

T . . . - Gjysma e
Ndértimi i Site t€ dyte BCC Business Continuity dyté e vitit MPB(DPGC) 154,000,000
Center té regjistrit kombétar té gjendjes civile. 2016
Zhvillimi i métejshém, shtimi i funksionalitetetve
té reja té regjistrit kombétar té gjendjes civile,
si dhe ndértimi i ndérfages online pér ofrimin e . MPB(DPGjC)/

201 14

informacionit me palét e treta né pérputhje me Viti 2016 AKSHI 0,000,000

pércaktimet ligjore dhe standardet teknologjike
né fushé
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MPB(DPGjC)/

Ngritja dhe kompletimi i sistemit té adresave 2015-2017 AKSHI 588,000,000
Lidhja c.:!he. |ntegr|rT| i s:!st(e.mlt .te z?d.resavtf MPB(DPGIC)/
me regjistrin kombétar té gjendjes civile, né 2015-2017 AKSHI 70,000,000
pérputhje me standardet dhe pércaktimet e BE;
Dixhitalizimi i regjistrave themeltar dhe librave té 2015-2017 MPB(DPGIC) 1,400,000
akteve
Zhvillimi, administrimi dhe zgjerimi i rrjetit
geveritar GovNet né tri qytete: Tirané, Elbasan, 2015 - 2016 AKSHI 1,088,619,675
Durrés
Ofrimi i aksesit internet me brez té gjeré pér
administratén publike. Rritja e bandwithit té
ofruar pér administratén publike, kapaciteti
mesatar nga tre ofrues me mbi 150 Mbit/s pér 2015-2017 AKSHI 14 256 000
administratén gendrore. Parashikohet rritja e
kapacitetit mesatarisht né total 600 Mbit/s (nga
tre furnizues).
Studim fisibiliteti pér ndértimin e “Qendrés sé
rivendosjes dh(?/ose vaz.hdues.lj\merlse sé pu'!'u.es 2015-2016 AKSHI 9000 000
se datacenter-it geveritar né rast fatkeqésie
(DRC) dhe ruajtjes sé Informacionit
Ndértimi i Qendrés sé Vazhdueshmérisé sé Punés
“Business Continuity Center dhe Backup” pér 2015-2017 AKSHI 840 000 000
Sistemet Qeveritare
Ndértimi i “Qendrés sé Rikuperimit nga
Fatkeqgésia” (Disaster Recovery Centre —DRC)” 2015 -2017 AKSHI 229,800,000
pér sistemet geveritare
Implementimi i sistemit té menaxhimit té
dokumenteve ERDMS né té gjitha ministrité e AKSHI/
oxumenteve EF & 2014-2017 | Ministrité e 166,541,029
linjés, administratén gendrore s
Linjés
Aud|t|m| i bazave "te té dhen?ve shtetérore 2015 2017 AKSHI 25,344,000
népérmjet platformés Oracle Audit Vault
Rritja e sigurisé sé infrastrukturés fizike dhe
llogjike té rrjetit geveritar GovNET, pérmes AKSHI/
investimit me objekt: “Rritja e Sigurisé né rrjetin Ministrité e
geveritar GovNet dhe gendrén e té dhénave 2014-2017 Linjés 351247993
geveritare” AKSHI
Pérmirésimi i kapaciteteve té gendrés sé té AKSHI
dhénave geveritare 2014-2017 256 824 466
Ofrimi i aksesit né internet pér administratén
publike té sigurt, cilésore dhe ultra té shpejta dhe
ofrimin e “Shérbimit té Komunikimit té Unifikuar” 2015- 2017 AKSHI 119 000 000
(Lync Server) né GovNet
Disponueshméria e kompjuteréve, aksesit té
internetit dhe shérbimeve broadband né shkolla
pér zhvillimin e trajnimit t& mésuesve dhe 2015-2020 300 000 000

pérdorimit té pérmbajtjes sé mésimit elektronik
(e-learning).
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Zhvillimi i métejshem, zgjerimi i sistemit EAMIS.

2015-2017

Ministria e
Financave-
departamenti
i jetésimit té
prioriteteve/
AKSHI

350 000,000

Zgjerimi dhe pérmirésimi i sistemit té e-kabinetit

2015-2017

Késhilli i
Ministrave,
AKSHI

25 401 600

Objektivi 3. Dixhitalizimi i sistemit arsimor pér té rritur cilésiné e arsimit dhe pér té kontribuar né krijimin e njé shogérie té bazuar né
népérm jet rritjes sé aksesit né kurrikula dixhitale dhe mundésimit té lidhjes té tyre né

internet (100%)

dije

Dixhitalizimi i sistemit arsimor-implementimi i

L P . 2015-2017 MAS 3360 000 000
klasave dixhitale né arsimin e mesém
Dlxhl.tal!z.m.u i 5|.stem|t arsimor parauniversitar- 2015-2017 MAS 490,000,000
zhvillimi i sistemit e-learning
Dixhitalizimi i sistemit parauniversitar — zhvillimi i
sistemit té menaxhimit té té& dhénave né shkollé 2015-2017 MAS 56 000 000
(amza dixhitale)
D.|x.h|t.a'llz.|m| i s.|sten.1|t ar5|m9r parauniversitar-zh- 2015-2016 MAS 35000 000
villimi i sistemit online e-register
Krijimi {blblfotekes dixhitale pér sistemin arsimor 2016-2017 MAS 30 660 000
parauniversitar
Tr"aJnl.r.‘m i ~m(?suesye té sistemit parauniversitar 2015-2017 MAS 28 000 000
pér pérdorimin e sistemeve
Rrjente2|m|. onlln.e i institucioneve té arsimit té 2016 e vijim MAS 42 000 000
larté publik e privat
Zhvillimi i sistemit informatik pér menaxhimin
logjistik dhe financiar té institucioneve té | 2017 e vijim MAS 14 000 000
varésisé sé MAS
TIK né arsimin parashkollor 2017-2020 MAS 350 000 000

Objektivi 4. Pérmirésimi i infrastrukturés dixhitale
rrities me 30% té e-shérbimeve

né sektorin e sh

éndetésisé, me qéllim rritjen e cilésisé sé shérbimeve mjekésore népémjet

Menaxhimi i té dhénave nga checkup-it pér

grupmoshén 40-65 viec 2015 MSH 98 000 000
Sistemi i mbledhjes dhe raportimit té té dhénave
nga ofruesit e shérbimeve té kujdesit shéndeté- 2016 MSH 80 010 000
sor, publik ose privat
Sistemi i regjistrimit dhe kontrollit té barnave 2015-2016 MSH, AKBPM 23510496
Sistemi i gjurmimit té barnave mjekésore: Track 2016 MSH, FSDKSH, Koncension
and Trace (kongesion) AKBPM 700 000 000
. . - e . Negociata Negociata
sﬁte"?' 'lnlfofrma“k. pér menaxhimin e spitaleve 2019 me Bankén 1400 000 000 me Bankén
(Hospital Information System) Botérore Botérore
S'I.Steml'l regjistrimit té imunizimit dhe inventarit 2016 MSH, ISHP 27 020 000
té vaksinave
Slslt.:en.n kombétar p.ortaI" pér pac-{entet dhe i 2020 MSH 1 400 000 000
shérbimeve elektronike pér qytetarét
Sistemi i “mo"n|t.or|m|'t tia mfhkatoreve té 2016 MSH 30100 000
performancés sé sistemit shéndetésor
Sls.terfn i menaxhimit té stafit dhe i aseteve 2014 MSH 9976 080
mjekésore
Sherblm .onllne i pér menaxh.lmlnn rajonal té 9015-2017 MSH 57720 000
egkzaminimeve té avancuara mjekésore
Nénshkrimi elektronik i dokumenteve mjekésore 2015-2017 MSH Per t’u vlerésuar
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Prioriteti strategjik 2: Politika pér zhvillimin e
infrastrukturés sé komunikimeve elektronike né té
gjithé sektorét (shéndetési, arsim, mjedis, bujgési,

turizém, kulturé, energji, transport etj)

Afatet pér
zbatimin

Institucionet
pérgjegjése

Kostot né Lek

PBA

Donatore

Te tjere

Objektivi 5. Zhvillimi i inovacionit dhe TIK pér bizneset e vogla dhe té mes

shtuar me 10% numrin e bizneseve né TIK

me duke rritur me 50% numrin e bizn

eseve gé pérdo

rin TIK dhe duke

Fugizimi dhe mbéshtetja e bizneseve fillestare (start-
ups) pér shérbime dixhitale dhe online si dhe ofrimin

e alternativave pér mbéshtetje financiare, si¢ jané: 2015 - 2020 MIAP/MZHET P?rt Y
w : P vlerésuar
skemat “innovation voucher” pér TIK
Krijimi i inkubatoréve pér TIK 2015 -2020 MIAP/"Te
treté ppp
Mbéshtetja e cluster-it té bizneseve TIK né pérputhje MIAP/Te
me shtyllén 52 té” Axhendés Dixhitale té Evropés 2016-2020 .
) treté Pa kosto
2020
Objektivi 6 Rritja e Sigurisé né rrjetet e informacionit
ALCIRT,
Hartimi i dokumentit té politikave pér siguriné | Mars 2014 — Prill GNP (me )
kibe-rnetike dhe planit té veprimit t& dokumentit 2015 mbéshtetje
nga TAIEX)
Plotésimi i kuadrit ligjor/rregullator né fushén e
sigurisé kibernetike:
MIAP,
L S . ALCIRT (me
1. Hartimi i draftligjit pér siguriné kibernetike 2015 mbéshtetje
nga TAIEX)
2. I-!arhml "| kerkfesave rn.lmrjna.lc.e té '5|gur'|.se PEM | 015 vijim ALCIRT )
administratén publike, monitorimi i zbatimit té tyre.
3. Procedura pér raportimin e incidenteve
Kompjuterike 2015 ALCIRT -
Rritja e ndérgjegjésimit pér siguriné kibernetike:
1. ALCIRT
(pérmbajtja:
1. Krijimi i njé po!'tall ndergjegjegmlf ) Qershor 2014, ALCIRT,
www.cyberalbania.al me fokus siguriné né viiim né KMDP, IZHA, 260,000
kompjuterike, fémijet né internet, biznesin, késhilla érdJitésim AKCE, AKSHI, !
sigurie dhe artikuj. P AKEP, AShSh
si dhe sektori
privat)
2. ALCIRT,
AKCE, KMDP,
AShSh si dh
2. Fushaté ndérgjegjésimi né fakultetet e drejtimit Mai 2014 - né i:st-?tuzliodnee
TIK né formén e leksioneve té hapura dhe ) ) 400,000
. vijim publike e
seminareve A -
private té
ftuara sipas
rastit
3. (?rg.am.z.}ml |.ev<-.:-.nt|f; té .peNrwtshe.m Muijl i Tetor 2"(.)14 -né ALCIRT 500,000 / vit
ndérgjegjésimit pér siguriné kompjuterike vijim
4. N(jergjegjesm pérmes materlalevg {nform'L'Jese o MAS, ALCIRT, .
(fletépalosje, broshura, postera), aktivitete pér 2015- né vijim 400,000 /vit

mbrotjen e femijeve online:

Konferenca vjetore kombétare “Siguria e
fémijéve né internet”

Fushata ndérgjegjésuese né 13 DAR pér
mbrotjen e fémijéve online.

Organizimi i trajnimeve pér siguriné
kompjuterike pér specialistét TIK t& DAR/
ZA-ve.

KMDP
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5. Organizimi i konkurseve me fokus siguriné pér evi-
dentimin e talenteve té reja né kété fushé.

Konkursi i paré
i kétij lloji né
3-mujorin e

fundit té 2015.

ALCIRT Pér t’u vlerésuar

Rritja e nivelit té njohurive, aftésive dhe kapaciteteve
pér ekspertizé né fushén e sigurisé kibernetike:

1. Organizimi i trajnimeve pér profesionistét IT té Shtator
administratés publike 2014 - 2015 ALCIRT, ASPA 1350000
2. Pérfshirja né kurrikula e ¢éshtjeve té “cyber securi- Pa kosto shtesé
ty” né arsimin parauniversitar pér njé internet mé té 2014 (né ALCIRT. IZHA (kosto té
sigurt pér fémijét e adoleshentét, si pérdorues té TIK, kurrikulat pilot) ! funksionimit té
pilotimi né klasén e VI gjaté vitit akademik 2014-2015 I1ZHA)
3. Studime pasuniversitare (degé masteri) té specia- UT, UPT, P .
lizuara drejt sigurisé kibernetike 2015-2016 AShSh Pér t'u vlerésuar
5000 000 dhe
te tjera pa kosto
4.. Rtjltjua e kapaciteteve pér stafin pérgjegjés pér 2015 - 2017 ALCIRT né k“uade.r té
siguriné bashképunimeve
me struktura
jashté vendit
ALCIRT,
GNP me
Identifikimi i infrastrukturave kritike té informacionit 2015 institucionet )
(ClP) publike dhe
grupet e
interesit
Krijimi i infrastrukturés pér sistemin e monitorimit 2016 - né vijim ALCIRT 70 000 000

dhe até té mbrojtjes (ISMS)

Objektiv 7. Minimizimi i dallimeve dixhitale midis rajoneve dhe qyteteve

cilésisé sé jetesés né nivelin 30%.

népérmjet rritjes sé aksesit té internetit né 70% dhe

pérmirésimit té

Konsolidimi i té dhénave bazé té shtetasve: Imple-
mentimi i sistemit té adresave dixhitale mbi bazén e

fotos ajrore 2015 dhe lidhja e sistemit té adresave me 2015-2020 MIAP/MZHET
regjistrin e gjendjes civile
Konsolidimi i infrastruktures sé pérbashkét ndérin-
stitucionale né nivel rajonal dhe kombétar (rrjete,
ndérlidhje sistemesh, lidhja e sistemeve né plat- MIAP/T
formén qgeveritare té ndérveprimit, datacenter, BCC, 2015 -2020 tretd
DRC, garkullimi elektronik i dokumenteve, gjurmimi i
korrespondencés sé qytetaréve me administratén e té
gjitha niveleve etj.)
Replikimi i sistemeve té suksesshme ekzistuese
shumépérdoruesish (shkolla, bashkia, policia, DAR,
prokuroria), monitorimi me kamera i rrugéve, kry- 2015-2017 MPB 838 005 339
gézimeve, shkollave dhe objekteve té tjera té réndé-
sishme
Kn!lm.l i -érkwes.dlxh"ltale ns.s 24 zyra vendore té regji- 2015-2017 MD/ZRPP 509 350 000
strimit té pasurive té paluajtshme
Perrplres'lrhl“l |r'1'frastrl'1ktures pér shérbimet elektroni- 2015-2017 MPB 468 600 000
ke té policisé sé shtetit
Permiréso qytetin 2015-2016 AKSHI 30 000 000
Subvencionimi i dekoderave pér familjet né névojé 2015-2017 MIAP 350 000 000
Implementimi i standardeve ndérkombétare pér MIAP/ AKSHI
e-accesibility /WACG/Web 2.0 né faget zyrtare té 201 inistrita
5-2016 ministrité e
ministrive té linjés (pér personat me aftési té ku- linjés 26 460 000
ﬁzuara) AKSHI
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Prioriteti Strategjik 3: Politika pér krijimin e infra-
strukturés kombétare té té dhénave gjeohapésinore
(NSDI)

Afatet pér
zbatimin

Institucionet
pérgjegjése

Kostot né Lek

PBA

Donatoré Té tjeré

Objektiv 1. Bashkérendimi ndérinstitucional pér mbledhjen, pérpunimin dhe

pérditésimin e té

dhénave gjeohapésinore si IMPUT pér NSDI.

Identifikimi i autoriteteve publike pérgjegjése
pér mbledhjen, pérpunimin dhe pérditésimin e té
dhénave gjeohapésinore pérkatése, si dhe pércak-
timin e standartedeve

2015-2017

ASIG

105 000 000

Analiza e gjeoinformacionit dhe marrja e vendimeve
pér pérgatitjen e standardeve né pérshtatje me di-
rektivén INSPIRE, si dhe sipas nevojés sé institucionit

2015 - 2020

ASIG

35000 000

Krijimi i grupeve té punés té pérbashkéta pér pérdité-
simin e informacionit sipas tematikave

2015-2020

Pa kosto

Objektiv 2. Krijimi i njé rrjeti unifikues gjeodezik pér in

formacionin hartografik shqiptar duke pérdorur rrjetin gjeodezik kombétar shqiptar

Pérdorimi i KRGJSH-2010 nga té gjithé subjektet
publike, private dhe individét, duke garantuar miré-
mbajtjen dhe pérditésimin e kornizés referuese gjeo-
dezike nga ASIG

2015-2020

ASIG

119 000 000

Hartimi i akteve té detyrueshme gé mundésojné
pérdorimin, shkémbimin dhe menaxhimin eficent té
rrieteve gjeodezike (KRGJSH), né pérputhje me
standardet dhe rregullat uniforme, pér té siguruar
ndérveprueshmériné dhe ofrimin e shérbimeve, duke
nxitur bashképunimin midis grupeve té aktoréve

2015 -2017

ASIG

pa kosto

Projektimi, ndértimi dhe mirémbajtja e pérditésimi i
kornizés referuese gjeodezike.

2015-2020

ASIG

Banka
Botérore
624 000 000

Objektiv 3. Krijimiinjé sistemi té integruar gjeoinformacioni né Shqipéri sipas direktivés INSPIRE dhe pérdorimi nga institucionet shtetérore

dhe publiku i gjeré

Ngritja, zbatimi dhe mirémbajtia e gjeoporta-
lit kombétar dhe sistemit té aplikacioneve pér
prodhimin, menaxhimin dhe administrimin e
integruar té gjeoinformacionit né bashképun-
im me autoritetet pérkatése, duke pérmirésuar
disponueshmériné dhe aksesin e té dhénave, sipas
standardeve

2015-2020

ASIG

105 000 000

Rregulla té hollésishme pér krijimin, ruajtjen dhe pér-
ditésimin e metadatave, mbi strukturén e katalogimit
té metadatave

2015-2017

ASIG

14 000 000

Rritja e ndérgjegjésimit publik pér pérfitimet nga
gjeoinformacioni, koordinimi pér zhvillimin pro-
fesional dhe mundésité e trajnimit pér ngritjen e
kapaciteteve té autoriteteve pérkatése pér té nxitur
pérdorimin e teknologjisé gjeohapésinore né njé
ményré sa mé efektive, né bashképunim me sektorin

Objektiv 4. Ndértimi i sistemit kombétar g

Ngritia e GIS-it kombétar né pérputhje me standa-
rdet dhe rregullat e INSPIRE dhe OGC pér té dhéné shérbi-
met mbi informacionin gjeohapésinor sipas tematikave

Ndértimi i njé platforme pér té dhéné shérbimet gjeo-
hapésinore, sipas standardeve té formatit dataexchange,
standardeve mbi shérbimet e rrjetit dhe dokumentit mbi
shérbimet e rjetit gé do té pérdoren né GIS-in kombétar

Trajnimi i stafit pér mirémbajtje, fushaté sensibilizimi dhe
trajnimi pér pérdorimin e gjeoportalit kombétar

Be 49 A LR Ao s L Y
kombétar dhe ndérkombétar, pér té& mbéshtetur shkémbi-
min e gjeoinformacionit midis autoriteteve shtetérore dhe
pér té pérmirésuar teknologjiné e gjeoinformacionit

2015-2017

nformacionit

ASIG

105 000 000

2015-2020
105 000 000

2015-2020




Panorama e tregut té komunikimeve elektronike

Gjaté vitit 2013, sektori i komunikimeve
elektronike ka pasur rritje té pérdorimit té
shérbimeve té rrjeteve celulare dhe aksesit
broadband internet, ndérsa ka pasur ulje
té segmentit té telefonisé fikse. Kéto tende-
nca jané té ngjashme me tendencat e viteve
té fundit, ku pérdorimi i telefonisé fikse ka
gené né rénie duke u zévendésuar me tele-
foniné celulare dhe aksesi broadband ka pa-
sur rritje né té dy segmentet: nga rrjete fikse
dhe rrjete celulare.

Numri i pérdoruesve celularé aktivé (pa-
jtimtaré gé kané pérdorur shérbime celu-
lare né 3 muajt e fundit) né fund té vitit
2013 arriti né 3.7 milion, krahasuar me 3.5
milion né fund té vitit 2012. Kjo pérbén njé
rritje vietore me 4% pér té katér operatorét,
ndérkohé gé numri i pérdoruesve té tele-
fonisé sé lévizshme sipas kartave SIM aktive,
pati reduktim me 6%, duke arritur né 5.3
milion krahasuar me 5.6 milion né fund té vi-
tit 2012. Norma e penetrimit (pérdorues pér
100 banoré) né 2013 ishte 130% sipas pér-
doruesve aktivé dhe 187% sipas kartave SIM.
Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né
fund té vitit 2013, arriti né rreth 281 mijé,
krahasuar me rreth 311 mijé qé ishte né fund
té vitit 2012, pra njé rénie me 10%. Rénia e
numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse
éshté né vijim té tendencés rénése té nisur
né 2010, me pérjashtim té vitit 2011 qé pati
rritje. Rénia ka ardhur pér shkak té vazhdim-
it té reduktimit té numrit té pajtimtaréve té
“Albtelecom” me 9% si dhe rénies me 13%
té numrit té pajtimtaréve té operatoréve al-
ternativé. Norma e penetrimit té telefonisé
fikse né fund té vitit 2013 ishte rreth 10%.

Numri i pajtimtaréve me akses broadband
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fiks dhe celular (3G me karta USB/modem),
né fund té vitit 2013 arriti né rreth 294 mijg,
gé pérbén njé rritjie me 36%, né krahasim
me vitin 2012. Né 2013 té dy segmentet e
aksesit broadband, fiks dhe 3G (me karta
USB/modem), kané pasur rritje me 14% dhe
101% respektivisht. Norma e penetrimit me
té dy llojet e aksesit sé bashku éshté 10.4%
pér popullsi dhe 37% pér familje.

Mé poshté jepet ecuria e numrit té pajtim-
taréve té telefonisé celulare (pérdorues
aktivé) dhe telefonisé fikse né raport me
aksesin broadband me rrjete celulare dhe
fikse. Figurat tregojné garté se normat e
rritjes sé aksesit broadband né té dy llojet
e rrjeteve jané mé té larta se té telefonisé.
Pér rrjetet fikse ka madje tendenca té ku-
ndérta: rritje e aksesit broadband dhe rénie
e telefonisé fikse. Né vitin 2013,33% e
pérdoruesve aktive té celularéve pér-
dorin akses broadband 3G dhe numri i
pajtimtaréve me akses broadband né rrjete
fikse pérbén 65% té pajtimtaréve té tele-
fonisé fikse.

TELEFONIA CELULARE

Numri i pérdoruesve celularé aktivé, né
fund té vitit 2013 arriti né 3.7 milion,
krahasuar me 3.5 milioné né fund té vitit
2012. Kjo pérbén njé rritje vjetore me 4%
pér té katér operatorét, ndérkohé gé norma
e rritjes ndryshon sipas operatoréve: “Plus”
dhe “Vodafone” kané rritje respektivisht me
9% dhe 11%, ndérsa “Albtelecom” (EM) dhe
“AMC” kané reduktim respektivisht me 2%
dhe 3%. Figura 2, paraget ecuriné e numrit
té pérdoruesve celularé aktivé né periudhén
2010-2013.
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Figura 1: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé aktivé 2010-2013
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Figura 2: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé sipas kartave dhe SIM 2000-2013

TELEFONIA FIKSE

Telefonia fikse, edhe gjaté vitit 2013, ka
vazhduar tendencén rénése té viteve té
fundit, e cila megjithése éshté né linjé me
tendencén rénése né vendet e BE, norma e
penetrimit prej 10% éshté shumé mé ulét se
né vendet e BE-sé. Numri i pajtimtaréve té
telefonisé fikse, né fund té vitit 2013, arritiné
rreth 281 mijé, krahasuar me rreth 311 mijé
gé ishte né fund té vitit 2012, pra njé rénie

me 10%. Rénia ka ardhur pér shkak té vazhdi-
mit té reduktimit té numrit té pajtimtaréve
té “Albtelecom” me 9% si dhe rénies me 13%
té numrit té pajtimtaréve té operatoréve
alternativé.

Figura e méposhtme paraget ecuriné e
numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse
“Albtelecom” dhe operatoréve alternativé
né periudhén 2000-2013.

350,000

262,500

175,000

87,500 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 3. Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2000-2013
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Tabela e méposhtme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse té
operatoréve kryesoré né periudhén 2010-2013.

Albtelecom | Abcom | ASC Nisatel | AMC Fiks | OA te tjeré | Total Fiks
2010 277,763 19,975 | 7,408 5,900 - 20,456 331,502
2011 258,943 27,167 | 10,129 | 4,950 7,565 30,090 338,844
2012 230,397 33,000 | 7,649 5,500 6,119 28,996 311,661
2013 210,382 13,680 | 15,047 | 7,166 6,950 27,975 281,200
Ndryshimi 2013/2012 | -9% -59% 97% 30% 14% -4% -10%

Tabela 1. Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse pér periudhén 2010-2013

Né telefoniné fikse, “Albtelecom” vazhdon té
keté 76% pjesé tregu, i pasuar nga “Abcom”
me 5.4%, “ASC” me 6%, “Nisatel” 3.2% etj.
Ndérkohé, numri i pajtimtaréve té telefonisé
fikse ka ulje me 23% né periudhén 2010 -
2014.

INTERNETI

Numri pajtimtaréve me akses broadband
fiks dhe celular (3G me karta USB/modem),
né fund té vitit 2013 arriti né rreth 294 mijé,
(& pérbén njé rritje me 36% né krahasim me
vitin 2012.

Tabela e méposhtme paraget numrin e
pajtimtaréve broadband fiks e 3G, dhe
numrin e pajtimtaréve, si pérgindje e po-
pullsisé dhe numrit té familjeve (penetrimi).
Né vitin 2013 té dy segmentet e aksesit

broadband fiks dhe 3G (me karta USB/mo-
dem) kané pasur rritje respektivisht me 14%
dhe 101% . Norma e penetrimit pér té dy llo-
jet e aksesit sé bashku éshté 10.4% pér po-
pullsi dhe 37% pér familje.

Numri i pajtimtaréve me akses broadband
me rrjete fikse pati njé rritje prej 14%, ku
shumica e operatoréve kané pasur rritje té
numrit té pajtimtaréve. “Albtelecom” né
2013, pati rritje me 10% té numrit té pajti-
mtaréve broadband. Ndér operatorét
alternativé fiks, “Abcom” vazhdon té jeté
operatori me numrin mé té madh té
lidhjeve broadband, merreth43mijénéfundté
vitit 2013, qé pérbén njé rritje prej 21% nga
viti 2012. Rritje t&é madhe kané pasur edhe
“Abissnet” dhe “ASC” si dy operatorét e tjeré
alternativé mé té médhenj respektivisht me
16% dhe 31% .

Numri i pajtimtaréve Penetrimi
Popullsi Familje
Total Fiks | Total 3G | Total Fiks + 3G | Fiks | 3G | Fiks +3G | Fiks | Fiks +3G
2011 139,697 34,493 174,190 4.9% | 1.2% | 6.2% 17% | 22%
2012 160,088 55,405 215,493 5.7% {2.0% | 7.6% 20% | 27%
2013 182,556 111,367 | 293,923 6.4% | 3.9% | 10.4% 22% | 37%
Ndryshimi 2013/2012 | 14% 101% 36%
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Tabela 2. Numri i pajtimtaréve me akses broadband dhe normat e penetrimit 2011-2013

Numri i pajtimtaréve me akses broadband
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Figura 5. Ecuria e numrit té pajtimtaréve me akses broadband 2007-2013




Albtelecom | Abcom | Abissnet | ASC OA té tjeré | Total Broadband Fiks
2010 70,597 13,575 | 7,000 5,666 | 23,162 120,000
2011 60,055 29,321 | 15,321 10,129 | 24,871 139,697
2012 66,757 35,870 | 17,719 11,777 | 27,965 160,088
2013 73,242 43,430 | 20,562 15,432 | 29,890 182,556
Ndryshimi 2013/2012 | 10% 21% 16% 31% 7% 14%

Tabela 3. Numri i pajtimtaréve me akses broadband fiks 2010-2013

Numri i pajtimtaréve me akses broadband ADMINISTRIMI DOMAIN CC.TLD.
celular (3G me karta USB/modem pér pér- AL, NEN DOMAIN-ETE TI,

dorim me kompjuter) né fund té vitit 2013 SI DHE ENUM:

arriti né rreth 111 mijé nga 55 mijé né fund

té 2012, qé pérbén dyfishim té numrit apo  Domain.al éshté njé nga matésit e dina-
rritie me 101%. Té dy operatorét celularé  mizmit té internetit né Shqipéri. Gjaté vitit
“Vodafone” dhe “AMC”, kané pasur rritje t&¢ 2013 u realizua kalimi nga sistemi regjistér
ndjeshme me 76 dhe 80% respektivisht, dhe  -regjistrues’®. Kéto ndryshime liberalizuan
“Eagle Mobile” si operatori mé i ri gé filloi  tregun e regjistrimit t& domain nén.al duke
ofrimin e shérbimeve 3G né 2013, ka arri-  kaluar nga sistemi Registry-Registrar vetém
tur té keté rreth 13 mijé pajtimtaré gjaté vi-  AKEP né sistemin Registry AKEP dhe regji-
tit 2013. Rritje t¢ madhe me 88% pati edhe  strari i liberalizuar duke i dhéné té drejtén
numri i pérdoruesve me akses broadband e regjistrimit edhe subjekteve té tjera té
3G nga aparatet celulare, duke arritur né  certifikuar nga AKEP bazuar né kriteret e ve-
rreth 1.1 milion né fund té 2013, krahasuar  ndosura né kété dokument rregullator. Ky
me 594 mijé né 2012. proces u realizua népérmjet késhillimit pu-
Né total numri i pérdoruesve me akses  blik me sipérmarrésit. Pér vitin 2013 numri i
broadband 3G (aparate celulare dhe karta  domain-eve té regjistruara ishte 3320 duke

USB) né 2013 arriti né 1.2 milion né kraha-  arritur njé total prej 12 888 domain-e té re-
sim me 694 mijé né 2012. gjistruar.

AMC Vodafone EM Total

USB/ Aparat | USB/ Aparat | USB/ Aparat | USB/ Aparat
Modem | celular | Modem | celular | Modem | celular | Modem | celular

2011 9,000 46,000 | 25,493 | 202,756 | N/A N/A 34,493 | 248,756
2012 17,833 | 222,882 | 37,572 | 371,426 | N/A N/A 55,405 | 594,308
2013 32,138 | 279,428 | 66,086 | 568,207 | 13,143 |272,257 | 111,367 | 1,119,892

Ndryshimi 2013/2012 | 80% 25% 76% 53% N/A N/A 101% 88%

Tabela 4. Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G 2010-2013

16 Me vendimin nr.2252, daté 23.01.2013 Késhilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né rregulloren nr. 2, pér “Regjistrimin dhe administrimin e emrave té domain-eve nén .AL dhe nén
domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”
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ECURIA E INDIKATOREVE

IDI, IPB, NRI dhe e-government né periud-
hén 2002-2013

Bazuar né raportet periodike té ITU-sé
“Information Society Measurement”, né
raportet periodike té “The Global Informa-
tion Technology report” si dhe né raportet
periodike t&¢ UNPAN mbi e-government, mé
poshté prezantohet ecuria e kétyre indika-
toréve:

e |IDI—indeksi i zhvillimit té TIK

e |PB-indeksiishportés sé gmimeve né TIK

e NRI-indeksi i gatishmérisé sé rrjetit

e e-government index- indeksi i gatishmé-
risé pér e-qeverisjen

e e-participation indeks — indeksi i
pjesémarrjes né vendimmarrije

INDEKSI | ZHVILLIMIT TE TIK (1D1)

ECURIA & KRAHASIMI ME MESATAREN
BOTERORE DHE EVROPIANE

Indikatori IDI éshté indikator kompozité me
tri néngrupime/nénindikatoré, qé pérfshijné
11 indikatoré individualé. Metodologjia e
llogaritjes jepet né raportin e ITU-sé “Info-
rmation Society Measurement”.

Né grafikun e méposhtém prezantohet
ecuria e kétij indikatori pér Shqipériné né
periudhén 2002-2012 e krahasuar me mesa-
taren rajonale dhe até botérore. Si¢ shihet, inde-
ksi IDI pér Shqipéring, pavarésisht se ka rritje,
vit pas viti mbetet nén mesataren botérore
dhe e fundit pér rajonin e Evropés. Né rang
botéror, Shqipéria bén pjesé né grupin e ve-
ndeve me rezultat mesatar té kétij indeksi
dhe éshté afér kufirit té sipérm pér té kaluar
né grupin e vendeve me rezultat mbi mesatar.

8.75
0 6.73
5.25 4.544.73
4.11 " 58“ 3> 399 2002
3.5 __.3.18 3.43. { | 2007
. L. 19 248 2008
1.92 = 2012
175 4+ - - - - -
0- T Ll
Shgqiperia World Avg. Europe Avg.

Figura 6. Indikatori IDI 2002-2012

Burimi: ITU, Raportet “Information Society measurement” 2010-2013

Nivelet: ulét, mesatar, mbi mesatar, larté Indeksit IDI

2007 Nr. i vendeve 2008 Nr. i vendeve 2012 Nr. i vendeve
Min. Max. Min. Max. Min. Max.
I larté 529 7.0 33 5.67 7.85 33 6.19 8.57 40
Mbi mesatar 3 41 5.25 33 3.64 5.64 33 4.17 6.11 39
Mesatar 2.05 334 44 2.16 3.54 47 240 4.11 39
I ulét 0.82 2.03 44 0.79 2.04 46 099 233 39
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Tabela 5. Indeksi IDI né nivel botéror



Ndérkohég, té gjitha vendet evropiane kané

njé vleré té indeksit IDI sipér mesatares

globale dhe rreth gjysma e tyre e kané in-
deksin IDI sipér mesatares sé vendeve té

zhvilluara: 6.78. Megjithaté, né raportet e

viteve té fundit, pér Shqipériné thuhet se

éshté ndér vendet me rritjen me té madhe
té nénindeksit té aksesit dhe nénindeksit té

pérdorimit (kjo e fundit jepet né raportin e

ITU, MIS/2013).

Pér té kuptuar se cilat jané faktorét qé nd-

ikojné te niveli IDI, né tabelén e méposhtme

éshté béré njé krahasim i nénindekseve té

IDI:

- Nénindeksi i aksesit pérfshin:

o penetrimi i telefonisé fikse, celulare,
bandwidth ndérkombétar (konektivite-
ti) pér pérdorues interneti

- Nénindeksi i pérdorimit pérfshin:

0 % té familjeve me PC, % té familjeve me
internet, pérdorues interneti, penetrim
té pajtimtaréve broadband fiks, deprtim
té pajtimtaréve broadband wireless

- Nénindeksi i aftésive pérfshin:

0 % e regjistruar né shkollé té mesme, % e
regjistruar né shkollé té larté, té shkollu-

té vendosur si target pér indikatorin (tre-
guesi maksimal ndryshon, p.sh.:
“bandwidthi pér internetin ndérkombétar
éshté rritur me disa heré nga 2010-2013).

Eshté e dukshme se:

- nénindeksi i peshuar pér penetrimin e
telefonisé fikse mbetet pothuajse né té
njejtin nivel né periudhén 2002-2012;

- nénindeksi i peshuar pér % e familjeve
me PC dhe me lidhje interneti mbetet i
ulét;

- nénindeksi i peshuar pér lidhjet fikse
broadband mbetet tepér i ulét (ka varési
me penetrimin e ulét té telefonisé fikse).

Vémeé né dukje se raporti i ITU-sé pér vitin e
kaluar ka pasur njé konstatim té gabuar pér
tregun e telefonisé celulare né Shqipérisé
(s’ka arritur ende maturimin) — gjé qé re-
flektohet dhe né grafikun e mésipérm. Né té
vérteté, penetrimi i telefonisé celulare éshté
né kufirin e sipérm té pérdorur si tregues
maksimal pér peshimin e kétij nénindeksi
(190%).

arit
2002 2007 2008 2012
Mes. Shqipéria Mes. Bot Shqipéria Mes. Bot Shqipéria Mes.Bot Shqipéria
Bot..
IDI 2.48 1.92/93 3.40 2.73/85 3.6 3.12/84 4.35 4.11
Access sub 2.68 1.87/78 3.91 2.83/96 3.27/88 4.74 3.73/96
index
Usage sub 0.54 0.01/130 1.43 0.63/78 0.91/84 2.85 2.71/65
index
Skills sub 5.95 5.82/92 6.31 6.69/ 78 7.25/64 6.59 7.65/57
index

Tabela 6. Nénindekset IDI né periudhén 2002-2012
Burimi: ITU, Raportet “Information Society measurement” 2010-2013

Vérejmé se, nga studimi i raporteve té
njépasnjéshme, rezultatet e llogaritura nga
ITU nuk jané konsistente dhe kané ndry-
shime.

Grafiku i méposhtém jep té detajuar pe-
shimin e secilit nga 11 indikatorét mbi té cilét
llogaritet indeksi IDI me rezultatin maksimal

INDEKSI - CMIMI | SHPORTES
SE TIK (IPB)

Treguesi ¢mimi i shportés sé TIK éshtg,
gjithashtu, njé indikator kompozité, i
ndértuar mbi bazén e llogaritjeve pér tri
nénshporta:
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- nénshporta e telefonisé fikse
- nénshporta telefonisé celulare
- nénshporta e internetit

Sipas raportit té ITU-sé pér vitin 2013, IPB
pér Shqipériné rezulton:

- Shqgipéria renditet né vendin e 100, me
vlerén e IPB né 4.5% kundrejt GDP/p.c.
me njé pérmirésim té vogél nga 4.6% e
GDP/p.c né vitin 2011.

- Nénshporta pér telefoniné fikse éshté
2.2% kundrejt GDP/p.c né krahasim me
2.3% té GDP/p.c né 2011,

- Nénshporta pér telefoniné celulare
éshté 7.8% kundrejt GDP/p.c né kraha-
sim me 7.9% té GDP/p.c né 2011.

- Nénshporta pér fiks broadband jepet
3.6% té GDP/p.c.

CMIMET E MOBILE BROADBAND

Né 2012, pér heré té paré, ITU mblodhi té
dhéna mbi ¢mimet e mobile-broadband
pérmes pyetésorit té TIK Price Basket.

e Shqipéria éshté né vendin e 34-té me
1.5% té GDP/p.c, shérbimin parapaguar
dhe né vendin e 46 me 1.5% té GDP/p.c
pér postpaid pér 500MB nga celulari.

e Shqipéria éshté né vendin 28 me 1.6% té
GDP/p.c pér marrjen e Internetit mobile
broadband nga kompjuteri pér té para-
paguar dhe né vendin e 85 me 5.1% té
GDP/p.c pér marrjen e internetit né 1GB
nga kompjuteri (postpaid).

Né térési cmimet e mobile broadband pér

500 MB si pér paketat parapaguar dhe pér

ato postpaid krahasuar me vendet e tjera si

né rajon dhe né rang global jané né nivele

té ulta (té pérballueshme) gati né nivelin e

vendeve té zhvilluara. Ndérsa shérbimi pér

mobile broadband né 1 GB éshté né nivel
mesatar krahasuar me vendet e tjera.

INDEKSET E-GOVERNMENT
DHE E-PARTICIPATION

Raportet periodike té UNPAN (Rrjeti i
Administratés Publike té UN)” béjné njé
vlerésim té e-government readiness index,
dhe e-participation. Edhe kéta indikatoré
jané té pérbéré dhe marrin né konsideraté
dhe infrastrukturén dhe vrojtimet né web.
Rezultate pér web akses dhe shérbimet on-
line nxirren mbi bazén e vrojtimit né ményré
té pavarur té fageve zyrtare té internetit. Né
tabelat e méposhtme jepet ecuria e kétyre
indikatoréve pér Shqipériné.

Viti 2003 | 2004 2005 2008 2010 2012 2014
e-government Index 0.311 | 0.340 | 0.3732 | 0.4670 | 0.4519 | 0.5161 | 0.5046
Web measurement Subindex/ | 0.083 | 0.162 | 0.1615 | 0.3913 | na 0.425 0.4488
online service
Telecommunication 0.049 | 0.058 | 0.068 0.1251 | na 0.337 0.3548
Sublndex/infrastructure
Human Capital Sub index 0.80 |[0.80 |0.89 0.8869 | na 0.7863 | 0.7100

Tabela 7. e-government index i Shqipérisé né periudhén 2003-201218
Burimi: UN reports

Krahasimi me rajonin dhe me mesataren botérore pér e-gov indeks:

2014 2012 2010
Shqipéria 0.5046 0.5161 0.4519
Mes. Evropa 0.6936 0.6574 0.5566
Mes. botérore 0.4712 0.4882 0.4406

Tabela 8. Krahasimi me rajonin dhe mesataren botérore pér e-gov indeks

17 http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=2

60



Me kété tregues jemi mbi mesataren botérore por poshté mesatares evropiane.

Year 2003 2004 2005

2008

2010

2012

2014

e-participation Index 0.017 0.0328 0.0317

0.0227

0.1286

0.105

0.5294

Tabela 9. e-participation index pér Shqipériné

Burimi: UN reports

Vérejmé se, né raportet periodike raportet  Né& lidhje me e-participation, ka njé rritje
e UN kané pasur dhe ndryshime té meto-  (ka ndryshim té& metodologjisé). Né renditje,
dologjisé, gjé¢ gqé mund té keté ndikuar  Shqipéria shté né vendin e 59 sipas UNPAN

dhe né rezultatin me ulje té indikatorit pér  2014.
e-participation.

61



INDIKATORET

Indikatorét
Sektori Telekom

Té ardhurat totale nga
sektori i komunikimit
elektronik

Totali i investimeve
né rrjete nga sektori
i komunikimeve
elektronike

Zhvillimi dhe mbulimi
me broadband

Mbulimi/
disponueshméria
standard me broadband
fiks dhe mobile (si njé %
e familjeve)

Mbulimi standard rural
me broadband fiks
dhe mobile (si njé % e
familjeve)

Mbulimi/dis-
ponueshméria me NGA
broadband (si njé % e
familjeve)

Pajtimtarét e broadband
fiks

Penetrimi i i broadbandit
fiks (pajtimtare/100
persona)

Familjet gé kané lidhje
broadband

Ndérmarrjet gé kané
lidhje broadband fikse

Institucioni
qé bén matjen

AKEP

AKEP

AKEP/INSTAT

AKEP/INSTAT

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

ANEKSI 4
Pércaktimi dhe qgéllimi

Akronimi: tel_ardh

Pércaktimi: Té ardhurat totale pérfshijné té
ardhurat e shitjes me shumicé dhe pakicé nga
komunikimet elektronike, té siguruara gjaté njé
viti nga té gjithé operatorét e telekom (duke
pérjashtuar Tatimin mbi Vlerén e Shtuar - TVSH-né)

Akronimi: tel_inv

Pércaktimi: Investimi total pérfshin si investimet
e prekshme dhe ato té paprekshme né rrjetet e
telekomunikimit (pa pagesa license) nga té gjithé
operatorét telekom

Akronimi: bb_mbst

Pércaktimi: Mbulimi éshté njé indikator i ofertés
gé pércaktohet si pérgindja e familjeve gé jetojné
né zonat, té cilat mbulohen me xDSL, kabéll (bazé
dhe NGA), FTTP ose rrjete WiMax, LTE

Akronimi: bb_mbrst

Pércaktimi: : Mbulimi éshté njé indikator i ofertés
gé pércaktohet si pérgindja e familjeve qé jetojné
né zonat, té cilat mbulohen me xDSL, kabéll (bazé
dhe NGA), FTTP ose rrijete WiMax, LTE. Zonat
rurale pércaktohen si ato gé kané mé pak se 100
banoré pér km2.

Akronimi: bb_ngamb

Pércaktimi: Mbulimi éshté indikatori i ofertés
i pércaktuar si njé pérgindje e familjeve qé
jetojné né zonat gé mbulohen nga NGA.
Aksesi i gjeneratés tjetér pérfshin teknologjité qé
vijojné: FTTH, FTTB, Kabéll Docsis 3.0, VDSL dhe
broadband tjetér super té shpejté (té paktén
shkarkim 30 Mbps)

Akronimi: bb_linja

Pércaktimi: Numri i pajtimtaréve (linjave) pér
broadband fiks.

Akronimi: bb_penet

Pércaktimi: Numri i pajtimtaréve té broadbandit
fiks (linjat) pér 100 persona. Penetrimi i
broadbandit fiks.

Akronimi: sh_broad

Pércaktimi:Lidhjet broadband té& pérdorura
nga familjet pérfshijné: DSL, linjé fikse (kabéll,
fibér, Ethernet, PLC), wireless fiks (satelite,
WiFi, WiMax) dhe mobile wireless (3G/UMTS).
Shénim: Kétu pérfshihen familjet gé kané té
paktén njé anétar me moshé nga 16-74.
Akronimi: nd_broad

Pércaktimi: Lidhja fikse broadband pérfshin
DSL, xDSL, linja me kabéll t& dhéna me qira,
Re-le kuadér, Metro-Ethernet, PLC-Komuni-
kim me linja elektrike, lidhje wireless fiks, etj.
Shénim: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
punonjés. Té gjithé sektorét e prodhimit dhe
shérbimeve.

18 NGA - Next Generation Access Networks (NGA) ose Rrjetet e Aksesit té Gjeneratés Tjetér
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Statusi aktual dhe
periodiciteti

Aktualisht té matshme.
Periodiciteti ¢do vit.

Aktualisht té matshme.
Periodiciteti ¢do vit.

Aktualisht té matshme nga
AKEP jo mbi baza fami-
ljesh. Periodiciteti ¢do vit.
Mund té nxirret nga anke-
ta e familjeve nga INSTAT

Aktualisht e matshme né
total nga AKEP dhe jo mbi
bazé familjesh dhe zonash.
Mund té nxirret nga anke-
ta e familjeve nga INSTAT

Aktualisht e matshme nga
AKEP né pércaktim té ng-
jashém por jo mbi baza
familjesh.

Periodiciteti ¢do vit.

Mund té nxirret nga anke-
ta e familjeve nga INSTAT

Aktualisht e matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit.

Aktualisht té& matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢cdo vit.

Aktualisht té matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit.

Aktualisht té& matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢cdo vit.



Pjesa e tregut e aktoréve
té rinj né pajtimet e
broadbandid fiks

Pjesa e pajtimtaréve DSL
né broadbandin fiks

Shpejtésia dhe cmimet e
Broadband

Pjesa e pajtimeve né
broadband fiks >=

2 Mbps - Shpejtési e
reklamuar shkarkimi
Pjesa e pajtimeve né
broadband fiks >= 10
Mbps - Shpejtésia e
reklamuar e shkarkimit

Pjesa e pajtimeve né
broadband fiks >= 30
Mbps - Shpejtésia e
reklamuar e shkarkimit

Pjesa e pajtimeve né
broadband fiks >= 100
Mbps - Shpejtésia e
reklamuar e shkarkimit

Shpejtésia aktuale e
shkarkimit e pajtimeve
né broadband fiks

Cmimi mujor vetém pér
akses interneti

Cmimi mujor i aksesit
né internet broadband
fiks duke pérfshiré
telefoniné fikse

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

Akronimi: bb_pr

Pércaktimi: Pjesa e tregut bazuar mbi pajtimet
(linjat) e broadband fiks. Aktorét e rinj nénkuptojné
operatorét, té cilét nuk kané té drejta té vecanta
ose eksluzive ose monopol pér ofrimin e shérbimin
té telefonisé me zé pérpara liberalizimit té tregut

Akronimi: bb_dsl|
Pércaktimi: Pjesa e DSL (Digital Subscriber Line)
né totalin e pajtimeve té broadbandid fiks

Akronimi: bb_shpejt2
Pércaktimi: Bazuar mbi shpejtésiné e raklamuar té
shkarkimit

Akronimi: bb_shpejt10
Pércaktimi: Bazuar né shpejtésiné e raklamuar té
shkarkimit

Akronimi: bb_shpejt30
Pércaktimi: Bazuar né shpejtésiné e raklamuar té
shkarkimit.

Akronimi: bb_shpejt100
Pércaktimi: Bazuar né shpejtésiné e raklamuar té
shkarkimit

Akronimi: shpejtakt

Pércaktimi: Shpejtésia Mesatare e Shkarkimit
gjaté periudhés sé pikut (shpejtésia aktuale),
matur me njé pajisje té konfiguruar vecanérisht
pér kété (SamKnows Whitebox), e cila kryen disa
testime té aspekteve té ndryshme té performancés
sé internetit. Shpejtésia e matur i referohet njé
kampioni pajtimesh duke pérdorur té ngjashme
me ato té ofruara nga ofruesit e shérbimit té
internetit. Ofertat nuk ponderohen me pjesén e
tregut, késhtu qé shpejtésia e matur nuk mund té
interpretohet si shpejtési mesatare e pérfituar nga
konsumatorét.

Akronimi: vetém_cmimi_internetit

Pércaktimi: Cmimi vetém i ofertave pér akses
interneti me broadband fiks, duke pérfshiré taksén
mbi vlerén e shtuar, duke pérjashtuar kostot shtesé
té telefonisé ose linjés kabllore (nése ka). Cmimet
minimale dhe mesatare i referohen grupit té
pajtimeve té ngjashme té ofruara nga ofruesit e
shérbimeve té internetit. Ofertat nuk ponderohen
me pjesén e tregut, késhtu gé ¢mimi mesatar
i ofertave nuk mund te interpretohet si ¢mimi
mesatar i paguar nga konsumatorét.

Akronimi: ¢gmim_fiks_internet_tel

Pércaktimi: Cmimi mujor i ofertave pér askes
interneti broadband fiks qé pérfshin telefoniné
fikse, duke pérfshiré tatimin mbi vlerén e shtuar,
duke pérjashtuar kostot shtesé té telefonisé ose
linjés kabllore (nése ka). Cmimet minimale dhe
mesatare u referohen grupit té pajtimeve té ofruara
nga ofruesit e shérbimit té internetit. Ofertat nuk
ponderohen me pjesén e tregut, késhtu gé ¢mimi
mesatar i ofertave nuk mund te interpretohet si
¢mimi mesatar i paguar nga konsumatorét.

Aktualisht té& matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit

Aktualisht té matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢cdo vit

Aktualisht té matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢cdo vit

Do té matet né vijim nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit

Do té matet né vijim nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit.

Do té matet né vijim nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit

Do té matet né vijim nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit

Monitorohet nga AKEP

Monitorohet nga AKEP
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Cmimi mujor i ofertés
sé pérbashkét Aksesit
né Internet+Telefoniné
Fikse+TV

Tregu i Telefonisé
Mobile

Mbulim me BroadBand
mobile té Pérparuar
3G (HSPA) (si njé % e
familjeve)

Mbulim broadband
mobile 4G (LTE) (si njé %
e familjeve)

Numri total i
pajtimtaréve (karta SIM)

Penetrimi mobile -
kartat SIM aktive

Penetrimi i mobile
broadband
(pajtimtaré/100
persona)

Pjesa e tregut e
operatorit kryesor (né %
té kartave SIM aktive)

Individé, té cilét
aksesojné internetin
népérmjet telefonit
mobile me UMTS (3G)

Ndérmarrje qé u
ofrojné pajisje portabél
personelit té tyre

E srdhura mesatare pér
pérdorues (AMP) né
tregun mobile me pakicé
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AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

AKEP

INSTAT

INSTAT

AKEP

Akronimi: cmim_fiks_Internet__Tel_TV

Pércaktimi: Cmimi mujor i ofertave pér askes
interneti broadBand fiks qé pérfshin telefoniné
fikse dhe TV (analog ose dixhital), duke pérfshiré
tatimin mbi vlerén e shtuar, duke pérjashtuar kostot
shtesé té telefonisé ose linjés kabllore (nése ka).
Cmimet minimale dhe mesatare u referohen grupit
té pajtimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimit
té internetit. Ofertat nuk ponderohen me pjesén
e tregut, késhtu gé ¢mimi mesatar i ofertave nuk
mund te interpretohet si ¢mimi mesatar i paguar
nga konsumatorét.

Akronimi: mbb_hspamb

Pércaktimi: Mbulimi éshté indikatori i ofertés i
pércaktuar si pérgindje e familjeve gé jetojné né
njé zoné té mbuluar nga broadband-i i pérparuar i
gjeneratés sé treté (protokolli HSPA)

Akronimi: mbb_ltemb

Pércaktimi: Mbulimi éshté indikatori i ofertés i
pércaktuar si pérgindje e familjeve gé jetojné né
njé zoné té mbuluar nga broadband-i i pérparuar i
gjeneratés sé katért (protokolli LTE)

Akronimi: mob_subs

Pércaktimi: Pajtimtarét mobile pércaktohen
si numri i kartave SIM aktive. Kjo pérfshin si
shérbimin me zé dhe data, telefon té instaluar,
modem, modem USB ose pajisje té tjera.

Akronimi: mob_penet

Pércaktimi: Numri i kartave SIM aktive né
pérpjestim me popullsiné. Kjo pérfshin si shérbimin
data dhe me zé, telefonat e instaluar, modem,
modem USB ose pajisje té tjera.

Akronimi: mbb_penet

Pércaktimi: Penetrimi i mobile broadband
pércaktohet si numri i kartave SIM mobile
broadband aktive pér 100 persona.

Akronimi: mob_pt
Pércaktimi: Pjesa e tregut e operatorit kryesor
bazuar mbi numrin e kartave SIM aktive

Akronimi: i_iu3g

Pércaktimi: Individét qé pérdorin njé telefon
mobile apo smartphone, népérmjet lidhjeve UMTS,
HSDPA (3G or 3G+) pér té aksesuar internetin, né
tre muajt e fundit.

Akronimi: e_pmd

Pércaktimi: Pajisjet |évizése (kompjuteré portabél,
tablet, smartphones, telefona PDA, etj.) gé ofrohen
pér pérdorim biznesi dhe ndérmarrja paguan pér
té gjithé ose té paktén deri né njé kufi té kostove té
pajtimit dhe pérdorimit.

Akronimi: mob_arm
Pércaktimi: Totali i té ardhurave né tregun mobile
me pakicé pjestuar me numrin e kartave SIM aktive.

Monitorohet nga AKEP

Aktualisht e matshme né
total nga AKEP dhe jo mbi
bazé familjesh dhe zonash.
Mund té nxirret nga
anketa e familjeve nga
INSTAT.

Pér t'u matur nga AKEP
me ofrimin e shérbimit.
Aktualisht nuk ka mbulim
me 4G/LTE.

Aktualisht té matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit.

Aktualisht té matshme nga
AKEP.
Periodiciteti ¢do vit.

Aktualisht té matshme nga
AKEP.

Aktualisht té matshme nga
AKEP.

Mund té nxirret nga
anketa e familjeve nga
INSTAT

Nuk éshté i matshém ky
indikator aktualisht.
INSTAT ta parashikoj né
té ardhmen tek anketa e
biznesit pér TIK.

Aktualisht té matshme nga
AKEP.



Té ardhurat mesatare
pér minuté né shitjen me
pakicé té komunikimeve
me zé

Cmimi i roaming mobile
pér minuté

Pérdorimi i internetit

Familjet me akses
interneti né shtépi

Individé, té cilét kané
pérdorur internetin gjaté
3 muajve té fundit

Individé qé kané
pérdorur internetin gjaté
12 muajve té fundit

Individé, té cilét jané
pérdorues té rregullt té
internetit (té paktén njé
heré né javé)

Individé qé jané
pérdorues té shpeshté té
internetit (¢do dité ose
pothuajse cdo dité)

Individé qé pérdorin
njé laptop/tablet pér
té aksesuar internetin,
jashté punés ose
shtépisé

Individé qé nuk
kané pérdorur kurré
internetin

Diversifikimi i
veprimtarive té kryera
online nga pérdoruesit e
internetit

AKEP

AKEP

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

Akronimi: mob_arpm

Pércaktimi: Totali i komunikimeve mé zé lidhur
me té ardhurat nga shitjet me pakicé pjestuar me
numrin total t& komunikimeve me zé.

Akronimi: mob_roam

Pércaktimi: Cmimi mesatar i shitjes me pakicé pér
minuté (né €-leké) sipas thirrjeve té béra ndaré
sipas zonave.

Akronimi: h_iacc

Pércaktimi: Cdo anétar i familjes ka akses
interneti né shtépi

Shénime: Kétu pérfshihen familjet, té cilat kané té
paktén njé anétar nga mosha 16-74 vjeg.

Akronimi: i_iu3

Akronimi: i_ilt12

Akronimi: i_ipérd
Pércaktimi: Individé qé pérdorin internetin té
paktén njeheré né javé gjaté 3 muajve té fundit.

Akronimi: i_idité
Pércaktimi: Individé gé pérdorin internetin ¢do
dité ose pothuajse ¢do dité né 3 muajt e fundit.

Akronimi: i_iumc

Pércaktimi: Individé gé pérdorin njé kompjutér
portabél (laptop dhe tablet me ekran me prekje)
pér té aksesuar internetin jashté punés ose
shtépisé népérmjet lidhjeve wireless (WiFi ose
rrjete celular), né 3 muajt e fundit.

Akronimi: i_iux

Akronimi: i_ial2ave

Pércaktimi: Indeksi i diversifikimit bazohet mbi
llogaritjen e sa veprimtarive, nga njé listé prej 12,
jané kryer té paktén njéheré gjaté muajit té kaluar.
Kjo llogaritet né nivel individual pér ato individé
gé kané pérdorur internetin né 3 muajt e fundit.
Shénime: 12 veprimtarité e pérfshira né indeks
jané: dérgimi/marrja e postés elektronike (e-mail),
informacione mbi té mallrat dhe shérbimet,
leximi i gazetave/lajmeve online, informacion
mbi shérbime udhétimi/akomodimi, postimi
i mesazheve né median sociale, ndérveprimi
me autoritetet publike, internet banking,
telefonia apo thirrjet video, shitja e mallrave
ose shérbimeve, blerja e pérmbajtjeve (filma,
muziké, programe, etj) blerje e mallrave, blerje e
shérbimeve.

Aktualisht e matshme
nga AKEP né total, jo si
sherbim i vecanté. Pér
t'u konsideruar né té
ardhmen.

Monitorohet nga AKEP.

Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje.
Periodiciteti né dy-tre vjet.

Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje,
individé.

Periodiciteti né dy-tre vjet.
Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje,
individé.

Periodiciteti né dy-tre vjet.
Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje individé.

Periodiciteti né dy-tre vjet.

Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje individé.
Periodiciteti né dy-tre vjet.

Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje individé.
Periodiciteti né dy-tre vjet.

Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje, indi-
vidé.

Periodiciteti né dy-tre vjet.

Nxirret nga INSTAT pérmes
anketave né familje.
Periodiciteti né dy-tre vjet.
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Gatishméria IPv6 - fage
web gé kané njé mbulim
AAAA té regjistrave
DNS (si % e shumicés sé
fageve té vizituara)

Pérdorimi i Shérbimeve
té Internetit

Kérkimi pér informacion
online mbi mallrat dhe
shérbimet

Leximi/shkarkimi online
i gazetave/revistave

Luajtja ose shkarkimi
i lojérave, imazheve,
filmave ose muzikés

Pérdorimi i online
banking

Telefonata ose thirrje
video (népérmjet
uebcamerés) né internet

Hedhja né internet e
pérmbaijtjes sé krijuar
nga veté pérdoruesi pér
t'u ndaré me té tjerét

Pjesémarrja né rrjete
sociale né internet gjaté
tre muajve té fundit

Kérkimi online pér njé
puné apo aplikimi pér
puné

Kryerja e kurseve online
(pér cfarédo subjekti)

kérkimi online pér
informacione mbi oferta
pér arsim, trajnim ose
kurse
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INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT/Banka e
Shqipérisé

INSTAT

INSTAT

INSTAT

Akronimi: AAAA_mbl

Pércaktimi: Fage interneti té gatshme pér IPv6
jané ato gé kané té paktén njé AAAA né regjistrat
e tyre DNS (nénkupton qé fagja e internetit éshté
e dukshme/ mund t'i pérgjigjet pérdoruesve
gé kané njé lidhje IPv6). Testet béhen mbi bazé
3-mujore népérmjet njé skripti gé kryhet nga
studimi i IPv6 observatory mbi listén me 1 milion
faget mé té vizituara, té ofruara nga Alexa

Akronimi: i_iuif

Pércaktimi: Individét kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér té gjetur informacion
rreth mallrave dhe shérbimeve

Akronimi: i_iunsh

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér té lexuar/shkarkuar
online gazeta/lajme

Akronimi: i_iugm

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér té luajur ose
shkarkuar lojra, imazhe, filma ose muziké.

Akronimi: i_iubk
Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér Internet banking

Akronimi: I_[UPH1

Akronimi: i_iuupl

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér hedhjen online té
pérmbajtjes sé krijuar nga veté ata (tekste,
imazhe, foto, video, muziké, etj.)

Akronimi: i_iusnet

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér té marré pjesé né
rrjete sociale (krijimin e profilit té pérdoruesit,
postimi i mesazheve ose kontribute té tjera né
facebook, twitter, etj.)

Akronimi: i_iupuné

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér té kérkuar pér njé
puné apo dérguar njé aplikim pér puné

Akronimi: i_iuolc

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér kryerjen e kurseve
online (pér ¢farédo subjeki)

Akronimi: i_iueduif

Pércaktimi: Individé gé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit pér té kérkuar informacion
rreth ofertave pér arsim, trajnim ose kurse

Nuk éshté i matshém ky
indikator aktualisht. Duhet
diskutuar dhe vendosur pér
monitorimin e tij

Nuk éshté i matshém ky in-
dikator aktualisht.

INSTAT ta parashikoj né té
ardhmen tek anketa e biz-
nesit pér TIK dhe anketa tek
individét.

Nuk éshté i matshém ky in-
dikator aktualisht.

INSTAT ta parashikoj né té
ardhmen tek anketa e biz-
nesit pér TIK dhe anketa tek
individét.

Aktualisht jo e matshme.
INSTAT ta parashikoj né té
ardhmen tek anketa e biz-
nesit pér TIK dhe anketa tek
individét.

INSTAT ta parashikoj né té
ardhmen tek anketa e biz-
nesit pér TIK.

Nuk éshté i matshém aktu-
alisht. Mund té pérfshihet
né anketat e ardhshme.

Nuk éshté i matshém aktu-
alisht. Mund té pérfshihet
né anketat e ardhshme.

Nuk éshté i matshém aktu-
alisht. Mund té pérfshihet
né anketat e ardhshme.

Nuk éshté i matshém ak-
tualisht. Té pérfshihet né
anketat e ardhshme té IN-
STAT.

Nuk éshté i matshém ak-
tualisht. Té pérfshihet né
anketat e ardhshme té IN-
STAT.

Nuk éshté i matshém ak-
tualisht. Té pérfshihet né
anketat e ardhshme té IN-
STAT.



Ndérveprimi online me
autoritetet publike, 3
muajt e fundit

INSTAT/AKSHI

Dérgimi i formularéve
té mbushur autoriteteve
publike népérmjet
internetit, gjaté 3
muajve té fundit.

INSTAT

Marrja pjesé né
konsultime online ose
votime pér té pércaktuar
céshtje civile ose politike

INSTAT

Qeverisja Elektronike
(eGoverment)

Shérbimet publike bazé
pér qytetarét qé jané
plotésisht online

GoA
AKSHI

Shérbimet publike bazé
pér ndérmarrjet, té cilat
jané plotésisht online

GoA
AKSHI

Individét qé
ndérveprojné me
autoritetet publike, gjaté
12 muajve té fundit

INSTAT

Individé qé u dérgojné
autoriteteve publike
formularé té plotésu-
ar népérmjet internetit,
gjaté 12 muajve té fundit

INSTAT

Ndérmarrje qé
ndérveprojné online me
autoritetet publike.

INSTAT vitin gé vjen

Akronimi: i_iugev

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér ndérveprim me
autoritetet publike. Kjo pérfshin informacionin
nga faget online té autoriteteve publike,
shkarkimi i formularéve zyrtaré dhe dérgimi i
formularéve té plotésuar.

Akronimi: i_igevrt

Akronimi: i_iuvote

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér té marré pjesé né
konsultime ose votime online pér té pércaktuar
céshtje civile ose politike (p.sh. planifikimi urban,
firmosja e njé peticioni)

Akronimi: FOA_cit

Pércaktimi: Pérgindja e shérbimeve publike
pér qytetarét nga shporta me 12 shérbime
bazé (tatimet mbi té ardhurat, kérkimi pér punég,
pérfitimet e sigurimeve shogérore, dokumente
personale, regjistrimi i makinave, leje ndertimi,
deklaraté pér policing, bibliotekat publike,
certifikatat, regjistrimi né arsimin e larté, deklarata
e shpérnguljes , shérbimet shéndetésore) pér
té cilat e gjithé procedura mund té plotésohet
online.

Akronimi: FOA_ent

Pércaktimi: Pérgindja e shérbimeve publike pér
ndérmarrjet nga shporta prej 8 shérbimesh bazé
( kontributet sociale, taksave té korporatave,
TVSH, regjistrimi i kompanisé, té dhénave
statistikore, deklarata doganore, lejet mjedisore,
prokurimi publik ) pér té cilat e gjithé procedura
mund té plotésohet online.

Akronimi: i_iugevl2

Pércaktimi: Individét kané pérdorur Internetin,
gjaté 12 muajve té fundit, pér té ndérvepruar
me autoritetet publike. Kjo pérfshin marrjen e
informacionit nga faget zyrtare té autoriteteve
publike, shkarkimin e formularéve origjinal dhe
dérgimin e formularéve té plotésuar.

Akronimi: i_igev12rt

Akronimi: e_igev

Pércaktimi: Pérdorimi i internetit pér ndérveprim
me autoritetet publike, né vitin e fundit kalendarik
pérfshin: marrjen e informacionit ose formularéve
nga faget e internetit, kthimin e formularéve
té plotésuar, ndjekjen e té gjithé procedurés
né formé elektronike ose ofrimin e produkteve
né sistemin e prokurimit publik (e-Tenderimi).
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar, té gjithé sektorit e
prodhimit dhe shérbimeve me pérjashtim té
sektorit financiar.

Eshté i matshém pjesérisht
tek LSMS/ASN. Té
pérfshihet né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Eshté i matshém pjesérisht
tek LSMS/ASN. Té pérfshi-
het né anketat e ardhshme
té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Mu-
nd té pérfshihet né anketat
e ardhshme té INSTAT.

Ka pasur monitorim perio-
dik. Pér t'u vijuar me matjen
periodike ¢do gjashté muaj.

Ka pasur monitorim peri-
odik. Pér t'u vijuar me
matjen  periodike  ¢do
gjashté muaj.

Eshté i matshém pjesérisht
tek LSMS. Té pérfshihet
né anketat e ardhshme té
INSTAT.

Eshté i matshém pjesérisht
tek LSMS. Té pérfshihet
né anketat e ardhshme té
INSTAT.

Eshté i matshém pjesérisht
tek ASN. Té pérfshihet né
anketat e ardhshme té
INSTAT.
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Ndérmarrje qé kthejné
formularét e plotésuar
autoriteteve publike,
népérmjet internetit

Ndérmarrje qé
dorézojné njé propozim
né sistemin e prokurimit
publik (eProkurimi)

Rezultati i Qendérzimit
té Shérbimeve
Qeveritare Elektronike
(eGov) nga ana e
Pérdoruesve

Rezultati i transparencés
pér shérbimet eGov

Tregtia elektronike

Individé qé porosisin
mallra ose shérbime
online.

Individé qé porosisin
pérmbajtje ose
programe qé dérgohen
ose pérditésohen online
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INSTAT vitin tjeter

INSTAT vitin tjetér
/APP

INSTAT/AKSHI

INSTAT

INSTAT

Akronimi: e_igevkth

Pércaktimi: Veprimtari e kryer népérmjet
internetit, né vitin e fundit kalendarik, pérpara
kryerjes sé studimit.

Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar, té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

Akronimi: e_iqev2pr
Pércaktimi: Propozimet
duhet té dorézohen né sistem dhe jo
té dérgohen me email, né vitin e fundit
kalendarik pérpara kryerjes sé anketimit.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar, té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

pér tender

Akronimi: pérd_gend_eqev

Pércaktimi: Rezultati i gendérzimit nga ana e
pérdoruesve tregon se né ¢faré mase (informacion
rreth) ofrohet njé shérbim online dhe sa i
pérdorshém éshté ai (p.sh.: nése online ekzistojné
ndihma, kthimi i pérgjigjes dhe mbéshtetja) si
vlerésimi i cilésisé nga kérkuesit mbi lehtésiné
dhe shpejtésiné e pérdorimit té shérbimit.
Shénime: Vlerésimi i e-Government pércakton
njé set eventesh jetésore dhe vleréson se
si njé vend performon né mbéshtetijen e té
gjithé ndérveprimeve midis qytetaréve dhe
administratés publike, kur kalon te secili nga kéto
evente jetésore. Rezultati i referohet ngjarjeve
jetésore té analizuara gjaté njé viti referues dhe
njé viti t&é méparshém.

Akronimi: transparent_egev

Pércaktimi: Rezultati i transparencés tregon
se né cfaré mase shérbimet eGov jané
transparente. Ky vleréson tri aspekte té
transparencés: deri sa autoritetet publike jané
transparente lidhur me pérgjegjésité dhe
performancén e tyre; deri sa jané transparent
lidhur me procesin e ofrimit té shérbimeve dhe
deri sa jané transparent lidhur me té dhénat
personale té pérfshira né ofrimin e shérbimeve.
Shénime:  Vlerésimi i eGovernment pérca-
kton njé set eventesh jetésore dhe vleréson se si
njé vend performon né mbéshtetjen e té gjithé
ndérveprimeve midis qytetaréve dhe admini-
stratés publike, kur kalon te secili nga kéto ngja-
rje jetésore. Rezultati i referohet ngjarjeve
jetésore té analizuara gjaté njé viti referues dhe
njé viti t& méparshém.

Akronimi: i_blt12

Pércaktimi: Individé gé e kryejné kété veprimtari
né internet gjaté 12 muajve té fundit, pér pérdorim
personal.

Akronimi: i_bgoodo

Pércaktimi: Pérmbajtjia dhe programet online
pérfshijné: filmat, muzikén, librat, revistat,
materiale pér mésim online (e-learning), programe
kompjuterike, video lojra, gé jané porositur/bleré
népérmjet internetit gjaté 12 muajve té fundit, jo
pér pérdorim né puné.

Nuk éshté i matshém. Do
té pérfshihet né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Ka disa te dhéna né APP.
Té pérfshihet né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u analizuar dhe vleresuar
pér pérfshirje né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u analizuar dhe vleresuar
pér pérfshirje né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.



Individé gé shesin
mallra ose shérbime
online (p.sh.: népérmjet
ankandeve)

Totali i shitjeve
elektronike nga
ndérmarrjet, si njé % e
totalit té xhiros sé tyre

Ndérmarrje qé
pérdorin cfarédo rrjeti
kompjuterik pér shitjet
(té paktén 1%)

Ndérmarrje qé
pérdorin cfarédo rrjeti
kompjuterik pér blerjet
(té paktén 1%)

Biznesi Elektronik
(eBusiness)

Ndérmarrjet qé ndajné
elektronikisht brenda
tyre informacionin mbi
shitjet/blerjet

Ndérmarrjet qé ndajné
elektronikisht brenda
tyre informacionin
népérmjet Planifikimit té
Burimeve té Ndémarrjes
(ERP)

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

Akronimi: i_iushes

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit, pér shitjen e mallrave
dhe shérbimeve (psh népérmjet ankandeve)

Akronimi: e_eturn

Pércaktimi: Vlera e shitjeve té kryera, gjaté
vitit  t& méparshém kalendarik, népérmjet
rrjeteve kompjuterike si % e vlerés totale té
xhiros (né terma monetare, duke pérjashtuar
TVSH). Rrjetet kompjuterike pérfshijné faget e
internetit, sistemet e shkrimit EDI dhe forma
té tjera té transferimit elektronik té té dhénave,
duke pérjashtuar emailet e shtypura manualisht.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e prodhimit
dhe shérbimit, me pérjashtim té sektorit financiar.

Akronimi: e_eshitje

Pércaktimi: Shitjet e kryera, gjaté vitit té
méparshém kalendarik, népérmijet rrjeteve ko-
m-pjuterike duhet té pérfagésojné té paktén 1 %
té vlerés totale té xhiros (né terma monetare, duke
pérjashtuar TVSH). Rrjetet kompjuterike pérfshijné
faget né internet, sistemet e tipit EDI dhe ményra
té tjera transferimi elektronik té té dhénave, mé
pérjashtim té emaileve té shkruajtura manualisht.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé per-
sona té punésuar. Té gjithé sektorét e prodhimit
dhe shérbimeve, me pérjashtim té sektorit fina-
nciar.

Akronimi: e_eblerje

Pércaktimi:Blerjet e kryera, gjaté vitit té
méparshém kalendarik, népérmjet rrjeteve duhet
té pérfagésojné té paktén 1% té vlerés totale té
xhiros (né terma monetare, duke pérjashtuar
TVSH-né). Rrjetet kompjuterike pérfshijné faget
né internet, sistemet e tipit EDI dhe ményra té
tiera transferimi elektronik té té dhénave, mé
pérjashtim té e-maileve té shkruajtura manualisht.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar

Akronimi: e_sisorp

Pércaktimi: Informacioni mbi shitjet/blerjet
ndahet  elektronikisht ~ dhe  automatikisht
népérmjet programit té pérdorur ¢do funksion

té brendshém si: menaxhimi i nivelit té
inventarit, sistemit i kontabilitetit, menaxhimi
i prodhimit ose menaxhimi i shpérndarjes.

Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

Akronimi: E_ERP1

Pércaktimi: Pérdorimi i njé pakete programesh
kompjuterike  planifikimi  pér  burimet e
Ndérmarrjes ERP, pér ndarjen e informacionit
midis zonave té ndryshme funsionale (p.sh.
kontabiliteti, planifikimi, prodhimi, marketingu).
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT
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Ndérmarrjet qé

pérdorin program

pér Menaxhimin e INSTAT
Marrédhénieve me

Klientét (CRM)

Ndérmarrjet qé

shkémbejné dokumente

biznesi té pérshtatshém INSTAT
pér pérpunimin

automatik.

Ndérmarrjet qé dérgojné
ose marrin fatura
elektronike né njé
format té pérshtatshém
pér pérpunimin
automatik

INSTAT

Ndérmarrjet qé ndajné
informacion elektronik INSTAT
pér zinxhirin e furnizimit

Ndérmarrjet qé kané
fage interneti ose fagen
e tyre personale né
internet

INSTAT

Ndérmarrje qé

pérdorin teknologji

pér identifikimin e
radiofrekuencave (RFID)

INSTAT

Ndérmarrje qé u ofrojné
personave té punésuar
akses né distancé né
sistemin e emailit,
dokumenteve ose
aplikacioneve.

INSTAT
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Akronimi: e_crman

Pércaktimi: CRM i referohet pérdorimit té ¢do
aplikimi software té pérdorur pér analizén e
informacionit mbi klientét pér géllime marketimi.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

Akronimi: e_ade

Pércaktimi: Indikatori i referohet dérgimit/
marrjes sé mesazheve (porosive, faturave,
transaksioneve té pagesave, dokumente té
transportit, deklaratave tatimore etj.) drejt/
nga ndérmarrjet e tjera, autoritetet publike ose
institucionet financiare né njé format té réné
dakord ose standard (si EDIFACT, XML, etj) gé
lejon pérpunimin automatik pa gené i nevojshém
shkrimi i njé mesazhi individual.

Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe té shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

Akronimi: e_inv

Pércaktimi: Indikatori i referohet dérgi-
mit e marrjes sé faturave né njé format sta-
ndard té réné dakord, si: EDIFACT, XML, etj. qé
lejon pérpunimin e tyre automatik pa gené i
nevojshém shkrimi i njé mesazhi individual.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e prodhi-
mit dhe shérbimeve, me pérjashtim té sektorit fi-
nanciar.

Akronimi: e_sisc

Pércaktimi: Indikatori i referohet dérgi-
mit e marrjes sé té gjithé informacionit mbi
vargun e furnizimit, p.sh.: nivelet e inventarit,
planet e prodhimit, parashikimet, ecuria e
dérgimit etj. népérmjet rrjeteve kompjuterike
ose fageve té internetit, por duke pérjashtu-
ar mesazhet e-mail té shkruara manualisht.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e prodhi-
mit dhe shérbimeve, me pérjashtim té sektorit fina-
nciar.

Akronimi: E_FAQEINTERNET

Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

Akronimi: e_rfid

Pércaktimi: Etiketat dhe transponderat RFID
jané pajisje gé mund té aplikohen ose pérfshihen
né njé produkt ose objekt dhe transmetojné té
dhéna népérmjet valéve radio. Indikatori pérfshin
pérdorimin e tyre pér identifikim té personit, pér
gjurmimin e vargut té furnizimit dhe inventarit pér
identifikimin e produktit pas shitjeve.

Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar

Akronimi: e_ra
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Eshté i matshém nga
INSTAT né anketén vjetore
ASN.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.



Ndérmarrje qé u
ofrojné pajisje portabél
mé shumé se 20 % té
personave té tyre té
punésuar.

Persona té punésuar
té ciléve u éshté dhéné
njé pajisje portabél
nga punédhénési i tyre
(sektori biznesit)

Aftési TIK

Individé qé kané shkruar
program kompjuterik
duke pérdorur njé

gjuhé té specializuar
programimi.

Individé qé kané krijuar
faqe interneti

Individé me aftési
kompjuterike mesatare
ose té larté (3 ose

mé shumé veprimtari
kompjuterike)

Individé me aftési
interneti mesatare ose
té larté (3 ose mé shumé
veprimtari interneti)

Individét qé kané
pérfituar aftési TIK
népérmjet institucioneve
té arsimit formal

INSTAT

INSTAT

INSTAT/MAS

INSTAT

INSTAT/MAS

INSTAT/MAS

INSTAT/MAS

Akronimi: e_empmd_gt20

Pércaktimi: Pajisjet (kompjuterat portabél,
tabletat, smartphonét, telefonat PDA, etj.)
duhet té ofrohen pér pérdorim biznesi dhe
ndérmarrja paguan pér té gjitha ose té paktén
njé limit té kostove té pajtimit dhe pérdorimit.
Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
persona té punésuar. Té gjithé sektorét e prodhi-
mit dhe shérbimeve, me pérjashtim té sektorit fi-
nanciar.

Akronimi: P_EMPMD

Pércaktimi: Pajisijet (kompjuterét portabél,
tabletat, smartphonét, telefonat PDA etj.) duhet
té ofrohen pér pérdorim biznesi dhe ndérmarrja
paguan pér té gjitha ose té paktén njé limit té
kostove té pajtimit dhe pérdorimit. Pérfshihen
vetém ndérmarrjet me 10 ose mé shumé persona
té punésuar nga té gjithé sektorét e prodhimit dhe
shérbimeve, me pérjashtim té sektorit financiar.

Akronimi: i_cprg

Pércaktimi: Individé, té cilét kané shkruar njé
program kompjuteri duke pérdorur njé gjuhé
té specializuar programimi. Veprimtaria mund
té ishte kryer ndonjéheré. Vetém ata gé kané
pérdorur internetin supozohet qé t'i pérgjigjen
késaj pyetje.

Akronimi: i_cgfageb

Pércaktimi: Veprimtaria mund té ishte kryer
ndonjéheré. Vetém ata qé kané pérdorur
internetin supozohet gé t'i pérgjigjen késaj pyetje.

Akronimi: i_csk_ge_me

Pércaktimi: Treguesi llogarit individét gé kané
kryer té& paktén 3 nga 6 veprimtarité gé vijojné:
kopjimin ose lévizjen e njé skedari ose dosje,
pérdorimin e komandave kopjo dhe ngjit,
pérdorimin e formulave bazé matematikore né
njé fleté pune, kompresimin e skedaréve, lidhjen
dhe instalimin e pajisjeve té reja, shkrimin e njé
programi kompjuterik duke pérdorur njé gjuhé
té specializuar programimi. Kjo pyetje u drejtohet
vetém atyre qé kané pérdorur kompjuter.

Akronimi: i_isk_ge_me

Pércaktimi: Treguesi llogarit individét gé kané
kryer té paktén 3 nga 6 veprimtarité gé vijojné:
pérdorimin e njé motori kérkimi pér gjejtien e
informacionit, dérgimin e e-maileve me skedaré té
bashkangjitur, postimin e mesazheve né dhomat
e bisedimit, grupe lajmesh ose forume diskutimi
online, pérdorimin e internetit pér té béré
telefonata, pérdorimin e ndarjes té skedaréve shok
me shok (peer to peer) pér shkémbimin e filmave
ose muzikés, krijimin e njé fageje né internet. Kjo
pyetje u drejtohet vetém atyre gé kané pérdorur
internetin.

Akronimi: i_skedu

Pércaktimi: Individé gé kané pérfituar aftési TIK
népérmjet institucioneve té arsimimit formal
(shkolla, kolegje, universitete etj).

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

71



Persona té punésuar

qé pérdorin kompjuter
me akses né internet né
vendin e punés (sektori i
biznesit)

Punonjés qé gjykojné se
aftésité e tyre TIK nuk
jané té mjaftueshme
pér ndryshimin e punés
brenda njé viti

Punonjés qé gjykojné

se aftésité e tyre TIK
jané té mjaftueshme pér
té ndryshuar vendin e
punés brenda njé viti

Ndérmarrje qé
punésojné specialisté
TIK

Ndérmarrje qé
raportojné véshtirési
né mbushjen e vendeve
bosh pér puné qé
kérkojné specialist me
aftési né TIK

Persona té punésuar me
aftési specialisti TIK

Persona té punésuar
me aftési specialisti TIK
(masé mé e gjeré)

Indikatori i aftésive
dixhitale
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INSTAT/MAS

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT/MAS

Akronimi: P_IUSE

Pércaktimi: Kompjuterét (dekstop, laptop,
smartphones etj.) duhet té kené akses né
internet dhe té pérdoren té paktén njé heré né
javé. Pérfshihen vetém ndérmarrjet me 10 ose
mé shumé té punésuar, nga té gjithé sektorét
e prodhimit dhe shérbimeve, me pérjashtim té
sektorit financiar.

Akronimi: i_cisk_sfjobx

Pércaktimi: Individét me njé profesion si té
punésuar, té vetépunésuar ose punonjés té
familjes, pyeten nése ata gjykojné se aftésité e tyre
kompjuterike ose internetit jané t& mjaftueshme
(po/jo) pér ta, nése do ishin duke kérkuar pér njé
puné ose ndryshim pune brenda njé viti.

Akronimi: i_cisk_sfjob

Pércaktimi: Individét me njé profesion si
té punésuar, vetépunésuar ose punonjés té
familjes, pyeten nése ata gjykojné se aftésité
e tyre kompjuterike ose mbi internetit jané té
mjaftueshme (po/jo) pér ta,nése do té ishin duke
kérkuar pér njé puné ose ndryshim pune brenda
njé viti.

Akronimi: E_ITSP2

Pércaktimi: Specialistét TIK jané ata punonjés,
puna kryesore e té ciléve éshté TIK. Pér shembul,
zhvillimi, operimi dhe mirémbajtja e sistemeve
ose aplikacioneve TIK.

Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
punonjés. Té gjithé sektorét e prodhimit dhe
shérbimeve, me pérjashtim té sektorit financiar

Akronimi: E_ITSPVAC2

Pércaktimi: Vende pune té véshtira pér t'u ploté-
suar gjaté vitit t&¢ méparshém kalendarik u refero-
hen atyre situatave né té cilat kompanité e kané té
véshtiré qé té gjejné persona me aftési té vecanta
(vende pune véshtire pé t'u plotésuar pér mu-
ngesé aftésish).

Shénime: Ndérmarrjet me 10 ose mé shumé
punonjés. Té gjithé sektorét e prodhimit dhe
shérbimeve, me pérjashtim té sektorit financiar.

Akronimi: specialist_tik

Pércaktimi: Pércaktimi i vendeve té punés pér
specialistin TIK bazohet mbi klasifikimin ISCO 08.
Ky pérfshin menaxherét e shérbimeve TIK (kodi
133), profesionistét TIK (25), teknikét TIK (35)
shérbimet dhe montuesit e TIK (7422).

Akronimi: ict_spec3_pérgjith

Pércaktimi: Pércaktimi i vendeve té punés pér
specialistét TIK bazuar né klasifikimin ISCO 08. Ky
pérfshin kodet 25, 35, 742, 133, 2152, 2153, 2166,
2356, 2421, 2434, 3114, 3139, 3155, 3211, 3252,
8212. Atje ku té dhénat me 4 shifra nuk jané té
mundura, llogariten té dhénat me 3 shifra

Akronimi: indeksaftdixhit

Pércaktimi: Personave gé kané pérdorur
internetin gjaté 3 muajve, u atribohet njé rezultat
mbi katér fushat e kompetencave: informacioni,
komunikimi, krijimi i pérmbajtjes dhe zgjidhja e
problemeve, né varési té veprimtarive gé ata kané
gené té afté té béjné. Rezultatet jané: fillestar, mbi
fillestar dhe nén fillestar. Individét qé nuk pérdorin
internetin klasifikohen si pa aftési dixhitale

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT



Individé me aftési
dixhitale fillestare ose
pak mé shumé se niveli
fillestar

Individé me pak ose
aspak aftési dixhitale

TIK né arsim

Kompjuter pér géllime
té pérgjithshme

Shkollat gé kané faqen e
tyre né internet

Raporti: nxénés/
kompjuter né shkollé

Gjerésia e brezit té
shérbimit té internetit
né shkolla

Ndérgjegjésimi i
komunitetit mésues-
nxénés-prindér pér
pérdorimin e portalit
online té edukimit

Trajnimi i mésuesve pér
krijimin e content-it
dixhital

Sherbime té pérfituara
nga IAL ne RASH(Rrjeti
Akademik Shqiptar

e-Shéndetésia

Kérkimi i informacionit
online rreth shéndetit

INSTAT/MAS

INSTAT/MAS

MAS/ISHA

MAS ISHA

MAS

MAS

IZHA MAS

IZHA MAS

MAS

INSTAT/MSH

Akronimi: indeksiaftésive_bazéemésipér
Pércaktimi: Pér t'u klasifikuar né kété grup, njé
individ duhet té keté aftési né nivel fillestar ose pak
mé shumé né té gjitha prej katér aftésive dixhitale
té pérfshira né indeks: informacion, komunikim,
krijim, pérmbajtje dhe zgjidhje problemesh.
Shénim: Personat qé kané pérdorur internetin,
té paktén gjaté 3 muajve té fundit u caktohet
njé rezultat mbi katér fushat e aftésive dixhitale:
informacion, komunikim, krijim pérmbajtje dhe
zgjidhje problemesh, né varési té veprimtarive gé
kané gené té afté té béjné. Rezultatet jané: fillestar,
mbi ose nén fillestar. Individét qé nuk pérdorin
internetin klasifikohen si pa aftési dixhitale

Akronimi: indeksaftdixh_pakaspak

Pércaktimi: Né kété grup klasifikohen individét,
té cilét nuk kané kryer asnjé nga veprimtarité e
njé ose mé shumé nga katér aftésité dixhitale té
pérfshira né kété indeks: informacion, komunikim,
krijim pérmbajtje dhe zgjidhje problemesh.
Shénim: Personat qé kané pérdorur internetin
té paktén gjaté 3 muajve té fundit u caktohet
njé rezultat mbi katér fushat e aftésive dixhitale:
informacion, komunikim, krijim pérmbajtije dhe
zgjidhje problemesh, né varési té veprimtarive gé
kané gené té afté té béjné. Rezultatet jané: fillestar,
mbi ose nén fillestar. Individét gqé nuk pérdorin
internetin klasifikohen si pa aftési dixhitale.

Akronimi: komp_pérgjith

Pércaktimi: Kompjuterét e pérdorur pér géllime
arsimimi pérfshijné: desktop, laptop, netbook
ose tablet té lidhur ose jo me internetin

Akronimi:fage_int_shkoll
Pércaktimi: Shkolla gqé kané fagen e tyre té
internetit

Akronimi:

Pércaktimi:Raporti i numrit t& nxénésve qé
pérdorin té njéjtin komjuter né ambjentet e
shkollés

Akronimi:
Pércaktimi: Shpjetésia e ofrimit té shérbimit té
internetit né shkolla

Akronimi:

Pércaktimi: Numri i individéve qé aksesojné
portalin online té edukimit pér pérfitimin e
shérbimeve online né fushén e edukimit

Akronimi:
Pércaktimi: Numri i mésuesve té trajnuar

Akronimi:
Pércaktimi: Numri i IAL-ve té pérfshira né kété
rrjet dhe aksesimi i shérbimeve né té

Akronimi: i_ihif

Pércaktimi: Individé qé kané pérdorur internetin
gjaté 3 muajve té fundit pér té kérkuar informacion
lidhur me shéndetin: démtime, sémundje, ushgim,
pérmirésimin e shéndetit etj.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u pérfshiré né anketat e
ardhshme té INSTAT.

Ka té dhéna nga MAS.
Duhet té raportohet
periodikisht

Ka té dhéna nga MAS.
Duhet té raportohet
periodikisht.

Ka té dhéna nga MAS.
Duhet té raportohet
periodikisht

Ka té dhéna nga MAS.
Duhet té raportohet
periodikisht.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u vlerésuar dhe pérfshiré
né raportime né varési té

zhvillimit té tyre.

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u vlerésuar dhe pérfshiré
né raportime

Nuk éshté i matshém. Pér
t'u vlerésuar dhe pérfshiré
né raportime né varési té

zhvillimit té tyre

Nuk éshté i matshém ky
indikator aktualisht.
INSTAT ta parashikoj né té
ardhmen tek anketat.
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Lénia e takimit me
mjekun népérmjet faqes
sé internetit

Kérkimi dhe zhvilimi

Ndarjet buxhetore té
geverisé dhe shpenzimet
pér kérkimin dhe zhvil-
limin

Shpenzimet publike

pér kérkim dhe zhvillim
(ndarjet buxhetore té
geverisé dhe shpenzimet
pér kérkimin dhe zhvil-
limin né fushén e TIK)

Total i fondeve nga KE
pér projektet TIK né
Horizon 2020

Kosto totale e projekteve
TIK-Horizon 2020

Sektori TIK

Eksporti i mallrave dhe
shérbimeve TIK

Importi i mallrave dhe
shérbimeve TIK

Variabla té ndryshém

Numri i familjeve

Numri i individéve me
moshé nga 16-74
Popullisia totale

PBB - Produkti i
brendshém bruto me
¢mimet e tregut
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INSTAT/MSH

AKTI/INSTAT

AKTI/INSTAT

AKTI

AKTI

INSTAT/Dogana

INSTAT/Dogana

INSTAT

INSTAT

INSTAT

INSTAT

Akronimi: I_I[UMAPP

Pércaktimi: Individé gé kané pérdorur internetin,
gjaté 3 muajve té fundit pér té 1éné njé takim me
mjekun népérmjet fages sé internetit (p.sh.: fagen
e njé spitali ose gendre mjekésore)

Akronimi: SHBKZH

Pércaktimi: Ndarjet buxhetore té geverisé dhe
shpenzimet pér kérkimin dhe zhvillimin pérfshijné
té gjitha shpenzimet geveritare té dhéna pér
kérkim dhe zhvillim nga buxheti i geverisé

Akronimi: SHBKZH_TIK

Pércaktimi: Vlerésimi i pjesés TIK né té dhénat
e zbérthyera té shpenzimeve publike, bazuar
mbi supozimin se pjesa e kérkimit pér TIK né
shpenzimet publike &shté né pérpjestim me
pjesén e specialistéve TIK né koston e punés pér
kérkim dhe zhvillim.

Akronimi: Horizon2020_Fonde KE

Pércaktimi: Vlera e financimit nga Komisioni
Evropian népérmjet granteve té dhéna gjaté
vitit, me pjesémarrés né projekte kérkimore
TIK né kuadér té Horizon 2020. Nuk pérfshihen
projektet gé jané né fazén e aplikimit.

Akronimi: Horizon2020TIK_KostTOT
Pércaktimi: Vlera e kostos totale té projekteve
kérkimore TIK pér té cilat jané firmosur
marréveshje granti né vitin pérkatés, né kuadér
té Horizon 2002. Kosto totale e projektit éshté
shuma e kostove totale té pjesémarrésve.

Akronimi: TIK _exp

Pércaktimi: Mallrat TIK pérfshijné: kompjuterét
dhe pajisjet periferike, pajisjet e komunikimit,
pajisjet elektronike pér konsumatoét, pérbérésit
elektronik dhe té tjera. Shérbimet TIK
pérfshijné: shérbimet e komunikimit, shérbimet
e informacionit dhe kompjuterave. Vlera e
eksporteve si drejt BE dhe vendeve té tjera

Akronimi: TIK imp

Pércaktimi: Mallrat TIK pérfshijné: kompjuterét
dhe pajisjet periferike, pajisjet e komunikimit,
pajisjet elektronike pér konsumatorét, pérbérésit
elektronik dhe té tjera. Shérbimet TIK pérfshijné:
shérbimet e komunikimit, shérbimet e informa-
cionit dhe kompjuteréve. Vlera e eksporteve si
drejt BE dhe vendeve té tjera

Akronimi: nrfam

Nuk éshte i matshém
ky indikator aktualisht.
Duhet vlerésuar pér t'u
pérfshiré né anketat e
INSTAT né té ardhmen né
varési té zhvillimit

Duhet vlerésuar pér t'u
pérfshiré né anketat e
INSTAT né té ardhmen né
varési té zhvillimit

Duhet vlerésuar pér t'u
pérfshiré né anketat e
INSTAT né té ardhmen né
varési té zhvillimit.

AKTI ta ndjeké né vijim pér

raportim periodik.

AKTI ta ndjeké né vijim pér
raportim periodik.

Pér t'u monitoruar né vijim.

Pér t'u monitoruar né vijim.

Pércaktimi: Pércaktimi i numrit té familjeve me té paktén njé anétar me moshé
16-74 vjeg, pér géllime té anketimit mbi pérdorimin e TIK nga individét dhe

familjet
Akronimi: pop

Pércaktimi: Pércaktimi i numrit té familjeve me té paktén njé anétar me moshé
16-74 vjeg, pér géllime té anketimit mbi pérdorimin e TIK nga individét dhe

familjet
Akronimi: Popullata

Pércaktimi: Vlerésimi i numrit total té popullatés sipas INSTAT mé 1 janar té

¢do viti
Akronimi: PBB

Pércaktimi: Vlerésimi i PBB dhe pérbérésve té tij kryesor nga INSTAT — ¢cmimet

aktuale



Aplikimi i
<e-Pjesémarrjes> pér
gytetarét dhe biznesin
né nivel té geverisjes
vendore (né %).

Shérbimet transak-
sionale qé NJQV-té
ofrojne né web pér
gytetarét dhe biznesin
(né& numér apo %).

Integrimi i database té
NJQV-ve me gendrén
geveritare té bazés sé
té dhénave.

Shérbimeve e ofru-
ara nga NJQV-té
ndérmjet platformave
mobile (né numér
apo %).

e-Shérbime gé
NJQV-té i sigurojne
ndérmjet portalit
<e-Albania.

e-Zyra me njé Ndalesé
(e-Z1N) té ngritura pér
shérbimet e NJQV-se
(né numér apo %).(né
numér apo %).

AKSHI

AKSHI/NJQV-te

AKSHI

AKSHI/NJQV-te

AKSHI

NJQV-te

Njésité e qeverisjes vendore

Akronimi:

Pércaktimi: Aplikimi i i e-Pjesémarrjes éshté ind-
ikator gé pérfshin standartin e aplikimin té fages
sé internetit, nivelin e prezencés né web, nivelin
e transparencés dhe llogaridhénies sé NJQV-sé né
raport me qytetarét dhe biznesin. Transparenca &
llogaridhénia pércaktohet nga numri dhe % e pu-
blikimeve paraprake dhe konsultimeve online té
procesit vendimmarrés né geverisjen vendore.

Akronimi:

Pércaktimi: Numri i shérbimeve publike gé NJQV
ofron pér gytetarét dhe biznesin té cilat jané té
dixhitalizuara dhe transaksionale né platformé
web. Kéto shérbime pérfshijné pagimin i taksave &
tarifave vendore, aplikim pér vértetime, leje, lice-
nca etj.

Akronimi:
Pércaktimi: Numri i NJQV-ve gé integrojne data-
baset e tyre né gendrén geveritare té bazés sé té
dhénave.

Akronimi:

Pércaktimi: Eshté indikator qé& pérfshin numrin
e shérbimeve té dixhitaliazuara gé NJQV i ofron
me ané té platformave mobile. Krysisht pérfshin
informacion apo shérbime pér pagesa té taksave &
tarifave vendore).

Akronimi:

Pércaktimi:Sigurimi i e-Shérbime gqé NJQV éshté
indikator gé pérfshin numrin e shérbimeve
transaksionale té cilat sigurohen edhe népérmejt
portalit té <e-Albania>.

Akronimi:

Pércaktimi: Ngritja e e-ZIN nga NJQV-té
pérfshin numrin e sporteleve té ngritura dhe nivelin
e e-Shérbimeve gé NJQV ofron né e-Z1N.

Ka pasur vrojtime periodike pér e-geveris-
jen ne NJQV-te. Per t'u moni-oruar né vi-
jim si indikator i veganté

Aktualisht nuk matet. Pér t'u monitoruar
ne vijim

Aktualisht nuk ekziston. Pér t'u monitoru-
ar ne vijim.

Aktualisht nuk ekziston. Per t'u monitoru-
ar ne vijim.

Aktualisht nuk ekziston. Per t'u monitoru-
ar ne vijim.

Nuk éshte i matshém ky indikator aktu-
alisht.
Per t’u monitoruar ne vijim.
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